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> 1. Inleidig

e : Y
De Hngeschool. van J\rnhem en Numegen (HAN), Saxion

-
als kenmspartners 'In het projéct NETMOBIL. Dit project heeft
als doel onderzoek te doen naar, en techmsche oplossingen te
ontwikkelen op het get_:_md van ‘slimine genetwerkte mobiliteit’
voor kleine kerne iu de Achterhoek. Anno 2018 ontstaan in

‘~ ..edbfl.‘!’:;‘b’i_ri.ﬂén en buiten Nederland flexibele vormen van
oer, zoals ritdelen j_:(hfide-sﬁaﬁng), het delen van een auto
(car-s ﬁﬁﬁg-)'-'met-= meerdéré mensen, of een systeem met leen-
fietsen en/of huurauto’s. Bndef de verzamelnaam MOBILITY-AS-
A-SERVICE (MaaS) zijn er verschillende mobiliteitsplatformen
en -apps in opkomst die verschillende vormen van vervoer

combineren en aanbieden aan reizigers.

MaaS maakt het reizigers in de toekomst mogelijk via een
app op de smartphone of tablet hun ‘multimodale reis’ in één
keer te plannen, boeken en betalen. Deze reis is volledig toe-

gespitst op ieders individuele reisbehoefte, en kan bestaan uit

>

Netmobil S S—

diverse vormen van publiek

vormen het pilotgebied van Netmobil. Voorafgaand aan de
start van de pilot begin 2019, waarin een eerste MaaS-systeem:

getest zal worden, is een nulmeting gehouden in de'Vorm\

een vragenlijst onder inwoners van de gemeente. De nulmeting

biedt inzicht in het huidige reisgedrag, de leefsituatie en het
technologiegebruik van inwoners in de gemeente Oost-Gelre:
Deze rapportage doet verslag van de nulmeting. Eindresutt

is een classificatie van doelgroepen gemaakt voor het Netme

MaaS systeem.

Het project Netmobil heeft als doel een MaaS-systeem te ontwikkelen en te testen voor kleine kernen in de Achterhoek. Deze

nulmeting draagt hieraan bij, door inzicht te geven in het huidige reisgedrag, de leefsituatie en het technologiegebruik van inwoners

van gemeente Oost-Gelre.

» 2. 0nderzoeksvragen

1)

-

@ Welke variabeln kunnen

geselecteerd worden voor een CLASSI :
DOELGROEPEN voor een MaaS-systeem in gemeente Oost
Gelre ten behoeve van de pilot?

» 3. 0Onderzoeksteam

ker van de
L]
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a, Mark Melenhorst en
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4 Onderzoeksverantwoordi ng

p 4.1 Geslacht

p 5.1 Woonplaats
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» 5.2 Opleidingsniveau

Geen opleiding voltooid

Basisonderwijs, lager onderwijs

er beroepsonderwijs of vglo, lavo, .
mavo, mulo, vmbo
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ger beroepsonderwijs, universiteit

Weet niet / wil niet zeggen




P 5.3 Samenstelling huishouden

Paar zonder kinderen

Paar met kinderen Alleenstaand

Analyse

De data zijn geanalyseerd met behulp van het statistisch
programma SPSS. Om significante verschillen te identificeren
tussen groepen in de populatie (bijvoorbeeld tussen de verschil-
lende leeftijdsgroepen), is bij variabelen van nominaal niveau
gebruik gemaakt van de CHI-KWADRAAT ANALYSE (in combinatie
met Cramer’s V).” Bij variabelen van minimaal ordinaal niveau

is gebruik gemaakt van de ANOVA TOETS.? Per vraag zijn één of
meerdere overzichten opgenomen in deze rapportage. Eventuele
significante verschillen tussen groepen in de populatie zijn
opgenomen in de lopende tekst, aangevuld met enkele eind-

noten. Deze zijn te vinden in een aparte bijlage.

Dit hoofdstuk doet verslag van de belangrijkste resultaten van
de nulmeting, op de drie onderwerpen REISGEDRAG, LEEFSITUATIE
EN TECHNOLOGISCHE VAARDIGHEDEN. Ieder onderdeel start met

Uit de verdiepende analyse blijkt dat mannen de auto significant
vaker gebruiken dan vrouwen (als bestuurder of als passagier).
0ok gebruiken zij vaker de fiets.'*

p Al Vervoersmiddel laatst gemaakte rit

Auto (als bestuurder) Auto (als Gewone

passagier) fiets

— e
Eenoudergezin Studentenhuis/ Anders,
samenwonend met namelijk
kamergenoten

een algemeen beeld geldend voor de totale groep respondenten

(862 inwoners). Vervolgens wordt ingezoomd op de gevonden

verschillen tussen:

e geslacht: man of vrouw

e |eeftijd: 6 groepen v.a. 15 jaar

e woonplaats: 1 = Lichtenvoorde, 2 = Groenlo, 3 = overige
kernen Oost-Gelre, 4 = dorpen buiten Oost-Gelre’

Aangezien leeftijd in hoge mate correleert met zowel samenstel-
ling huishouden als opleidingsniveau wordt hierover niet apart
gerapporteerd.’ In het conclusiehoofdstuk komen ze wel apart
terug als onderdeel van de classificatie van doelgroepen voor het

Netmobil MaaS-systeem.

Reisgedrag _ _ _

Kijkend naar leeftijd valt op dat vooral jongeren (15-20 jaar)

en ouderen (65+ jaar) minder vaak zelf rijden met de auto.*? Dit
lijkt logisch gezien het feit dat een deel van deze groep waar-
schijnlijk geen rijbewijs (meer) heeft en/of niet (meer) kan
autorijden. Jongeren (15-20 en 20-25 jaar) rijden vaker mee
met anderen als passagier, en gebruiken vaker het OV in
vergelijking met de andere leeftijdsgroepen.?® De fiets wordt in

alle leeftijdsgroepen gebruikt, behalve door de groep 80+ jaar.'

Kijkend naar de woonplaats van respondenten, valt op dat het
autogebruik (als bestuurder) hoger is in de kleine kernen dan
in Groenlo of Lichtenvoorde. Voor gebruik van het OV geldt het
omgekeerde: in dorpen waar minder of geen OV aanwezig is, is

het gebruik ervan lager.*

Bus / " E-fiets Trein Lopen | Brommer / Motor
tram / ' scooter
' metro
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p A2 Reismotief laatst gemaakte rit
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Uit de verdiepende analyse blijkt dat dit significant vaker

30066066660

inwoners zijn in de leeftijdsgroepen 15-20 jaar en 20-25 jaar.®

Waarschijnlijk zijn dit voornamelijk scholieren en studenten. De

voorkeur voor de auto (als bestuurder) voor woon-werkverkeer

en zakelijke reis is vooral hoog bij de leeftijdsgroepen 20-25

jaar, 25-45 jaar en 45-65 jaar.'” Waarschijnlijk zijn dit werkende

mensen (incl. vrijwilligerswerk).

Bij woonplaats valt op dat inwoners van de kleine kernen, voor

alle reismotieven, vaker de auto en de e-fiets pakken dan

inwoners uit Lichtenvoorde en Groenlo, en minder vaak de fiets.®

P A3 Gebruik vervoersmiddelen voor dagelijks gebruik in Achterhoek
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A4 Houding t.o.v. vervoersmiddel
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@ Zeer negatief @ negatief e neutraal

A5 Tevredenheid over de bereikbaarheid
per reismotief

Over het algemeen zijn respondenten erg tevreden over de
bereikbaarheid van bestemmingen. School/studie scoort het
laagst qua bereikbaarheid. 19% van de respondenten is (zeer)
ontevreden over de bereikbaarheid van de bestemming

school / studie.

zeer positief

@

positief

A6 Vervoermiddel per reismotief

Het meest positief zijn respondenten over het reizen met de
auto, en dan met name wanneer zij alleen of met bekenden
reizen. Over het samen reizen met bekenden is 81% (zeer)
positief. Minder positief zijn respondenten over het samen

reizen met onbekenden. Hier is 20% (zeer) positief over, 45%

(zeer) negatief.



A7 Tevredenheid over de bereikbaarheid | _ A8 Vervoermiddel per reismotief

per reismotief
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Leefsituatie

. » Bl Fysieke gesteldheid
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» B2 Ik kan zelfstandig reizen met
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Het merendeel van de respondenten geeft aan zelfstandig te
kunnen reizen. Zelfstandig reizen met de auto scoort het hoogst
(77% is het (zeer) eens met de stelling), direct daarna volgt
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B3 Ondersteuning door sociaal netwerk

Kun je me
wegbrengen?
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B4 Hulp vrah

mij kunnen helpen met vervoer. 11% is het (zee
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m m Altijd ondersteuning ervaren uit hun sociale netwerk vo
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r de mate waar
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P 9 eden op het
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1% 3% 11% 27% 55% agen bij het

bracht door

e iabelen een
1-2 x/ m roep jongeren
mnd der) vragen
en reis. 0ok worden
ngen zijn significant
groep 65-80 jaar is dit

B6 Hulp bieden

A en leeftijd ook hier het sterkst lijkt samen te hangen
met de mate waarin inwoners hulp vragen / aanbieden op het
gebied van vervoer, geeft onderstaand overzicht voor iedere
leeftijdsgroep de gemiddelden per vraag (hulp vragen,
ontvangen, aanbieden, score 1-5 op 3 vragen) weer.*

6-10 x/ >10x/ 3-5x/
mnd mnd mnd
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% 4 Hulp vragen
?& 2 . Hulp ontvangen
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leeftijdscategorieen
15 tot 20 jaar 20 tot 25 jaar 25 tot 45 jaar 45 tot 65 jaar 65 tot 80 jaar 80 jaar of
(n=85) (n=74) (n=171) (n=231) (n=178) ouder (n=98)

Technologie
» C1 Gebruik smartphone

et grootste deel (79%) van de respondenten gebruikt de
smartphone één of meerdere keren per dag. 18% geeft aan geen

smartphone te hebben.

Meerdere Ik heb minder
keren geen dan 1x per
/dag smartphone dag

» C2 Houding t.o.v. technologie

14% .
<
Ik vind het leuk om Ik kan nieuwe apps | Ik kan een bericht
A met nieuwe op mijn telefoon : plaatsen op bv.
e ,ﬂ technologie te installeren ' oo . Facebook, Instagram
E experimenteren A of Snapchat

t i Pl

Ik kan notificaties Ik kan een reisroute -
voor individuele apps plannen met behulp van \'4 Lo\ N
| aan en uitzetten online routeplanners (bv. [+
GoogleMaps, 92920V)

Mee oneens e Neutraal @ Mee eens @ Héléj_ _ T
10



ouding van inwoners t.o.v. technologie is gemeten met vijf ant verschil op

lingen. Bij de eerste stelling ‘ik vind het leuk om met nieuwe verschillende leeftijds-

op deze variabele, de

nologie te experimenteren’ geeft ongeveer de helft van de N .
significant lager.??

pondenten aan het leuk te vinden met technologie te

erimenteren (49% is het (helemaal) eens met de stelling).

de andere vier stellingen wordt het algemene beeld iets cante verschillen

stiger. Zo geeft 69% van de respondenten aan nieuwe apps 3 leeftijd valt op dat

de telefoon te kunnen installeren, kan 66% een nische vaardigheden

dsgroepen (jonger dan
icht plaatsen op social media, en kan 64% notificaties |
de stellingen.

- en uitzetten. Een reisroute plannen met behulp van online voor iedere
eplanners lukt 73% van de respondenten. Dit is het

gste percentage van de vier.
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a naar voren komen

ariabelen die horen bij
ie’°

Ik kan een reisroute plannen met behulp van online routeplanners (bijv. GoogleMaps, 92920V)

Inwoners die deze vaardigheid bezitten zijn mensen die...

Voorkeur hebben voor de auto wanneer zij naar werk of studie reizen
Voorkeur hebben voor de auto of fiets wanneer zij dagelijkse boodschappen doen
Een positieve houding hebben tegenover alleen reizen / samen met bekenden reizen met de auto
Een negatief-neutrale houding hebben tegenover het reizen met onbekenden met de auto
Voor dagelijkse ritten in de Achterhoek het meest frequent de auto of de fiets pakken
Geen hulpmiddel gebruiken
Zelfstandig kunnen reizen met auto / OV / (elektrische) fiets / (regio)taxi
Vaker een ander (vrienden / familie / kennissen) wegbrengen naar een bestemming

Minder vaak weggebracht worden door anderen (vrienden / familie / kennissen) naar een bestemming

N

11




Conclusie

dstuk geeft een puntsgewijze samenvatting van de Tot slot worden de variabelen gepresentee
_ ltaten van de nulmeting, op de drie onderwerpen de nulmeting als belangrijk aangemerkt ku
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Variabelen voor classificatie

basis van de nulmeting kunnen 9 VARIABELEN geselecteerd

onderwerp ‘technologiegebruik’ zijn buite

rden die de POTENTIELE MAAS-GEBRUIKER DEFINIEREN. Dit gehouden. In sommige situaties is naar aa

n deels demografische variabelen, maar deels ook variabelen resultaten van de nulmeting de keuze ge

horend bij de onderwerpen ‘reisgedrag’ en ‘leefsituatie’ uit de meeteenheid te construeren, die beter pas

lmeting. Sommige variabelen zijn (ook) geselecteerd op basis classificering. Indien niet aangegeven, wo

literatuuronderzoek over MaaS. De variabelen bij het aan de originele meeteenheid.
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848) = -.480, p < 0.01 voor de

~ respons. Logische eftij uden.

™

steekproef grotent ‘ﬂ;\

L
eventueel in zit - vanwege

motivatie om NIET te pa q 2(2) = 22,88, p = 0.00 en, §c = .164
. - ) e i

mening de inwoner: [ he ¢

2 Zwolle vorn geen aparte ' g-een signiﬁcanté-\'/erschillen gevonden tussen

.

gemaakt oor de ekking. past. x?(10) = 235,19, p = 0.00 en ¢c = .374.

Oost-Gel . Op basis van ge

3 Bij het __el‘nyan de 1 ast. X?(10) = 52,44, p = 0.00 en ¢c = .177
een steekproefcalct -0.00 en @c = 469 voor trein; x*(10) =
calculator.html.

“ De exacte enqué ; \3 ) = 275,41, p = 0.00 en gc = .405.

5 \loor de exacte cijfers (6) = 35,04, p=0.00 en ¢c = .143
Zie: htt ) en @c = .150 voor trein; y(6) =
°Ter verg . Vloor gebruik van de auto als
(t.o.v. to den.

Lievelde 531,66, p = 0.00 en @c = .356.
Zwolle 3¢ 298,46, p = 0.00 en @c = .226
7 De chi- en @c = .274 voor zakelijke reis.
is van GE 36.65, p=0.23 en ¢c = 0.124
phonebez 0 en c=0.240 voor dagelijkse
een alter!

verband lgens is een Oneway ANOVA
vaker ee (vrijwilligers)werk; F(1, 846)
om uitdr ge bestemmingen zijn geen
Deze waa en vrouwen.

betekent gens is een Oneway ANOVA

8 Ook de (vrijwillgers)werk; F(5, 835) =
bevestige erige ANOVA waarden kunnen
chi-kwad

vergelijkt lgens is een Oneway ANOVA
scoren ge

ANOVA to lgens een Oneway ANOVA toe-
niveau zi (1, 839) = 4.89, p = .027 voor
berekeni len op de variabele woonplaats.
9 Statisti een significante verschillen op.
lage aant lgens is een Oneway ANOVA
gevoegd r auto; F(1, 833) =4.77, p
Gideon.V geen significante verschillen
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0 Hiertoe er levert een vergelijking tus-
(65+ jaa . Voor leeftijd zie voetnoot 26.
of ‘paar z hoge mate correleert met
25-45 jaz eau. Hiertoe is een

gezin me 0.01 voor de correlatie tussen




e VA tc:,ets
éigniﬁéa versch :
0V; F(5, 831) = 46.2
(elektrische) fiets;

P s
F(1, 845) = 10.32, p = .0.01 Ve

versch

bieden op | e*igd van
konden respondente
2 = soms, 3?|'egeI ‘
2 Een ANOVA toe "
F(5, 833) = 55.36,
voo_r h

2\loor

ontva

* Een

signific

3 Een

3 Een

F(5, 8

* Een

voor n

822)

het pla

3 (BS

cbs.nl

0&D:!

* Uit ¢

vallen

huisho

desond

Zie va

in de ¢




