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VOORWOORD

Werkplaats Sociaal Domein, Academische Werkplaats Jeugd,
STERK werkplaats, Het Reisgezelschap, SBE (Het Samenwerk-
ingsverband Burgerkracht Europa) en de Zorgalliantie.
Zomaar een greep uit de vele netwerken waaraan de
Academie Mens en Maatschappij verbonden is. Voor de
academie zijn deze netwerken enorm belangrijk om
verbindingen te blijven maken tussen praktijk, onderzoek

en onderwijs. Het werken in de driehoek, zoals we dat ook
wel noemen.

Het werken in de driehoek dient meerdere doelen. Vanuit
onderwijs om studenten in de praktijk mee te laten lopen.
Vanuit onderzoek om te blijven innoveren. Vanuit de praktijk
om te innoveren, om innovaties via onderzoek te legitimeren,
om kennis te maken met medewerkers van de toekomst en
input te geven aan onderwijs. De praktijk maakt verbinding
naar onderzoek en onderwijs om uit te stijgen boven de waan
van alle dag. Als 'neutrale speler’ en kennisinstelling kan de
HAN helpen de praktijk te verbeteren.

Toch is dit werken in de driehoek makkelijker gezegd dan
gedaan. Partijen bij elkaar brengen is een proces van werken
aan waarde. Zorgalliantie/Centre of Expertise Krachtige
Kernen doet dit met haar Krachtige Leerkringen al jaren.

En toch was ook hier verdieping nodig. Met Wisselwerkers
heeft de Zorgalliantie/Centre of Expertise Krachtige Kernen
werkwijzen ontwikkeld om het proces van werken aan waarde
vorm te geven en te sturen.

Laat dit boek je vele praktische handvatten geven en een
spiegel hoe je zelf of vanuit je organisatie in een netwerk
acteert. Zodat je met elkaar waarde blijft creéren.

Fernand van Westerhoven, academiedirecteur
Academie Mens en Maatschappij (HAN)

(3, ]
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INHOUDSOPGAVE

Dit boek laat het resultaat zien van een mooie samenwerk-
ing tussen de Zorgalliantie en Wisselwerkers. De Zorgalliantie
huurde Berit Lindemann (Wisselwerkers) in om een actietraject

te verzorgen over waardecreatie. De Zorgalliantie heeft als doel
om leren in het netwerk ook zichtbaar te maken. In dit boek
laten we zien hoe werken aan waarde er in een netwerk uit kan
zien. En laat Wisselwerkers zien hoe hun
gedachtegoed toegepast in een actietraject tot leven komt.
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INLEIDING: n
WERKEN AAN WAARDE
IS EEN ONTWIKKELPAD

Dit boek geeft inzicht in de uitdagingen bij het creéren van
maatschappelijke meerwaarde in netwerken op basis van
onze ervaringen binnen de Zorgalliantie en in de Krachtige
Leerkringen Brakkenstein en Lingewaard. Biedt instrumenten
die professionals en leidinggevenden in vergelijkbare
situaties helpt met het creéren en zichtbaar maken van
erkende maatschappelijke meerwaarde.

Een Krachtige Leerkring (KL) creéert duurzame relaties met
organisaties en de omgeving. Organisaties, inwoners en
gemeente hebben bepaalde (concrete) vragen en (latente)
behoeften die leiden tot opdrachten voor studenten en
onderzoek. Zo kan er in een achterstandswijk een behoefte
zijn aan taalontwikkeling of hulp bij het zoeken naar werk.
De Leerkring heeft graag een rol bij het oplossen van

zo'n vraagstuk.



In de Leerkringen werken professionals samen met studenten,
docenten en onderzoekers om oplossingen te vinden voor de
maatschappelijke vraagstukken van morgen.

De resultaten en ervaringen worden gedeeld met het hele
netwerk via verschillende kanalen, zoals nieuwsbrieven,
kennisbank en masterclasses.

De Zorgalliantie is in 2015 gestart met de ‘Krachtige
Leerkringen’ onder andere om studenten praktijkervaring op
te laten doen in het werkveld. Samenwerking van organisaties
op het gebied van wonen, welzijn, zorg en onderwijs bleek
erg vruchtbaar en de samenwerkingsdriehoek praktijk,
onderzoek en onderwijs is inmiddels compleet.

In dit boek kijken we naar de praktijk van de Krachtige
Leerkringen Lingewaard en Brakkenstein en hun ervaringen.
Wat er goed ging en wat behoeft er verbetering. Op deze
manier bieden we inspiratie aan nieuwe netwerken en
Leerkringen. Hoe creéer je als KL maatschappelijke
meerwaarde, wie betrek je daarbij en hoe? Hoe maak je

dat zichtbaar voor inwoners, organisaties en medewerkers?
En welke lessen heb je geleerd in dat proces? Wat zijn de
gemeenschappelijke doelen en ambities van deze partners
in de Leerkring? Hoe hebben zij gezamenlijke projecten
geselecteerd? Hoe is het verloop geweest, wat zijn knelpunten
en is het doel eigenlijk wel duidelijk? Wat is de maatschap-
pelijke meerwaarde van de Leerkring?

INLEIDING: WERKEN AAN WAARDE IS EEN ONTWIKKELPAD

Daarnaast biedt dit boek een handleiding en instrumenten
om in de praktijk te zorgen dat we duidelijk hebben wat we
samen aan het doen zijn. De instrumenten bieden de uitdaging
om te formuleren wat je ambitie is, aan de hand van de
behoeften van het gebied waar je werkzaam bent. Wat zijn

de resultaten, de effecten van wat je doet, en hoe meet je dat
precies? En wat kun je de volgende keer anders doen?

Want dat is tenslotte wat we allemaal willen: maatschappelijke
problemen helpen oplossen en zorgen dat dat op de best
mogelijke manier gebeurt.



WERKEN AAN WAARDE IS
SAMEN EIGENAAR WORDEN
VAN DE ONTWIKKELBOOM

Traditionele overheidstaken komen meer en meer bij de
lokale netwerken terecht, zo ook in de zorg. Deze netwerken
zijn samengesteld uit verschillende organisaties met
gedeelde doelgroepen, die maatschappelijke problemen
en uitdagingen op een nieuwe manier samen moeten
oplossen. Het vraagt om nieuwe manieren van denken,
organiseren en handelen. Veel managers en professionals
uit de driehoek praktijk, onderwijs en onderzoek worstelen
met deze hervormingen.

De vraagstukken rond wonen, welzijn, zorg en onderwijs zijn
niet eenvoudig. Om resultaten te boeken en antwoorden te
vinden op complexe kwesties, werk je samen over de
grenzen van organisaties en disciplines heen. Dat zijn

grote uitdagingen voor de betrokken partijen.

De Zorgalliantie is een netwerk van organisaties op het
gebied van wonen, welzijn, zorg en onderwijs. Met haar

basis bij de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN),
heeft, dit netwerk als doel de professionaliteit en het innovatie-
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en samenwerkingsvermogen van de deelnemers uit de praktijk en
het onderwijs te vergroten. Dit doen zijj in ‘Krachtige Leerkringen’
(KL); plaatsen in het werkveld waarin professionals en inwoners van
een gebied, studenten, docenten en onderzoekers van verschillende
disciplines samenwerken en leren rondom actuele maatschap-
pelijke vraagstukken. Dit gebeurt lokaal, in dorpen en wijken.

Een KL geeft de samenwerkingen structuur: de deelnemers
bepalen gezamenlijk de agenda en definiéren hoe ze met de
maatschappelijke vraagstukken aan de slag willen. Het doel
is om maatschappelijke waarde te creéren voor deze
verschillende belanghebbenden.

De werkwijze van de Zorgalliantie en daarbinnen de Krachtige
Leerkringen werkt en spreekt aan.

Tegelijkertijd zijn er ook uitdagingen, die niet alleen relevant zijn
voor de Zorgalliantie en de Krachtige Leerkringen, maar die we
overal terug zien in de maatschappij. Samenwerken gaat niet
vanzelf; dit vereist bepaalde competenties en vaardigheden.
Bovendien moet je als organisatie om kunnen gaan met de
wederzijdse afhankelijkheid en gedeelde belangen die centraal
staan in de samenwerking.

De omvormingen in de zorg vragen bijvoorbeeld om een andere
werkwijze, namelijk meer gericht op de behoeften van bijvoor-
beeld inwoners, studenten, professionals en andere belang-
hebbenden. In plaats van het aanbodgericht werken dat organi-
saties gewend zijn. Deze behoeften moeten vertaald worden naar
de maatschappelijke effecten die we vervolgens willen realiseren.
Hiervoor is een wezenlijk andere mindset met ander gedrag en
handelen nodig.

WERKEN AAN WAARDE IS SAMEN EIGENAAR WORDEN VAN DE ONTWIKKELBOOM

Daarnaast is het zichtbaar maken van de maatschappelijke
waarde een uitdaging. Waar organisaties gewend zijn te
sturen op output (wat er aan het eind van de dag gerealiseerd
is, gedacht vanuit de organisatie), is het juist nu van belang
de outcome (wat er toe doet voor de cliént en maatschappij)
te evalueren en zichtbaar te maken. Passen de maatschappelijke
effecten die je voor elkaar krijgt bij de behoeften van de
verschillende belanghebbenden?

Tot slot zien we de complicerende factor, dat bestaande
sturingsinstrumenten onvoldoende aansluiten bij de nieuwe
manieren van werken en het zichtbaar maken van maatschap-
pelijke effecten. We sturen niet op maatschappelijke effecten
en evalueren vaak vooral zaken als uren, middelen en kosten.

Het aangaan van deze uitdagingen is voor de Zorgalliantie van
groot belang. Ze zet in op het versterken van haar Krachtige
Leerkringen. Elk jaar weer zijn er groeiende aantallen
studenten, docenten en professionals uit het werkveld
betrokken bij de verschillende onderzoeks- en
leerprogramma’s. Het initiatief breidt zich steeds verder uit,
maar de uitdagingen staan het succes mogelijk in de weg.
Het is dan ook belangrijk de samenwerking en werkwijzen
verder te professionaliseren en zicht te krijgen op de
maatschappelijke waarde die het netwerk gezamenlijk
creéert. Alleen dan kunnen er uitspraken gedaan worden
over de effectiviteit: of we samen de juiste dingen doen en
of we deze ook goed doen.

Wisselwerkers is een gespecialiseerd bureau dat organi-
saties en netwerken helpt met het proces van creéren en
zichtbaar maken van meerwaarde. Berit Lindemann, een van
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de oprichters van Wisselwerkers, is met de Zorgalliantie aan
de slag gegaan om te kijken hoe dit netwerk nieuwe kansen
kan grijpen, publieke waarde kan vergroten en hoe dit ook
te kunnen laten zien. Hoe ga je opeens behoeften-gedreven
werken? Hoe zorg je ervoor dat jouw aanbod daadwerkelijk
relevant is voor de beoogde doelgroep? Kortom, ben je
echt in staat maatschappelijke waarde te creéren en deze
inzichtelijk te maken?

In 2019 streefde de Zorgalliantie de volgende doelen na die
de basis vormden van het proces van het zichtbaar maken van
de meerwaarde van het netwerk:

¢ Evalueren van de maatschappelijke waarde van een tweetal
Krachtige Leerkringen (Lingewaard en Brakkenstein) en
inzichtelijk maken waar de verbetermogelijkheden liggen;

e Verkennen en ontwerpen van een werkwijze die leidend
kan zijn voor de overige Krachtige Leerkringen;

e Ontwerpen van een evaluatiesystematiek die betrokkenen
binnen de Krachtige Leerkringen ondersteunt in het creéren
en zichtbaar maken van maatschappelijke waarde;

¢ Het ontwerpen van een sturingscyclus die past bij de
werkwijze en die recht doet aan de maatschappelijke
waarde die gecreéerd wordt;

e Het delen van opgedane kennis en ervaringen met het veld.

WERKEN AAN WAARDE IS SAMEN EIGENAAR WORDEN VAN DE ONTWIKKELBOOM
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® samen analyseren van lokale behoeften

¢ samen definieren van gewenste effecten en resultaten

* samen ontwerpen van activiteiten en projecten die
bijdragen aan de ambitie

* samen monitoren, evalueren en leren

* hoe sturen wij als netwerk?
¢ wie heeft welke rol en verantwoordelijkheid?
¢ hoe zorgen we dat we cyclisch sturen en evalueren

De Zorgalliantie en haar Krachtige Leerkringen is met het
‘Actietraject maatschappelijke waarde’ de samenwerking met
Lindemann van Wisselwerkers gestart. Het traject is ingericht
volgens de principes van actie-onderwijs.

In het traject hebben de deelnemers een route doorlopen die
hen faciliteert in het leren creéren van waarde en het zichtbaar
maken daarvan (zie visualisatie onder). Daarvoor zetten de
deelnemers een aantal stappen. Die lijken lineair te lopen,
maar zijn vaak juist ook iteratief.
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Idealiter geven deelnemers allereerst (stap 1) invulling aan de
ambities van de KL: waartoe zijn we op aarde, wat is onze stip

aan de horizon? Dit doen zij op basis van het verkennen van

de behoeften die spelen bij de verschillende doelgroepen,

bijvoorbeeld inwoners, studenten en professionals. Vervolgens

(stap 2) denken zij na over de gewenste resultaten die zij

willen bereiken. Welke veranderingen willen we realiseren
in kennis, houding, gedrag en waardering bij en met onze
doelgroepen? Als we dit helder hebben, denken we na over

hoe we dit dan gaan realiseren (stap 3). Welke activiteiten en

projecten kunnen hieraan bijdragen, welke niet? Wat gaan we

op korte termijn samen oppakken?

Deze eerste 3 stappen zijn ontwerp, nog geen realiteit. Om de
ambities en gewenste resultaten te realiseren zal hier actief op
moeten worden gestuurd. Deelnemers leren en geven invulling
aan hoe ze hier op willen sturen en wie daarin welke rol heeft

(stap 4 en 5).

Behoeften en thema’s

1

Effecten bij
belanghebbenden Wie doet wat,
welke bijdrage?

| — L —

Hoe effecten realiseren Hoe sturen we op realisatie/effectiviteit

Evalueren, leren en verbeteren

Onderwijs,
onderzoek,
praktijk

WERKEN AAN WAARDE IS

Willen we weten of we waarde creéren dan zullen we dit
cyclisch moeten monitoren. Deelnemers hebben geleerd hoe
zij op betekenisvolle wijze dit kunnen doen en hebben vorm
gegeven aan een monitor die ingezet wordt om te evalueren,
leren en verbeteren (stap 6). Tot slot is de insteek om de
opgedane kennis breder te delen. Met onze belanghebbenden
en breder, maar ook in de ontwikkeling van ons onderwijs en
onderzoek (stap 7).

Elke stap bevatte verschillende ondersteunende instrumenten
die helpen om de stap op gestructureerde en concrete wijze
te zetten. Deze worden op verschillende plaatsen in dit boek
gepresenteerd en nader toegelicht.

Concreet hebben de twee Krachtige Leerkringen (KL) in deze
verschillende stappen gewerkt aan een aantal resultaten:

e een werkwijze die helpt bij het ontwerpen en realiseren van
relevante en legitieme programma'’s en projecten;

e een sturingscyclus waarin het netwerk routine en ritme kan
ontwikkelen om hier gezamenlijk op te sturen;

® een monitoringssysteem dat zicht geeft op het proces en de
gecreéerde waarde en dat gericht is op evalueren, leren en
verder ontwikkelen.

In dit boek zien we terug hoe twee Krachtige Leerkringen die
route hebben doorlopen, hoe dat gegaan is, hoe die
resultaten ontstaan zijn en hoe men dat ervaren heeft.

23
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In dit traject heeft Lindemann een denkmodel gehanteerd dat
de deelnemers helpt om vanuit de bedoeling te werken en
waarde te creéren (Wisselwerkers, 2018).

Alles begint bij de behoeften van belanghebbenden, zoals
inwoners van een gebied, professionals en studenten. Deze
behoeften vormen de basis van ieders werk. Op basis van
die behoeften kun je een ambitie verwoorden: wat bereik je
in het ideale geval voor de belanghebbenden? Wat zijn de
maatschappelijke problemen en uitdagingen die je wilt
oplossen op lokaal niveau?

Deelnemers gaan op zoek naar de thema'’s die spelen bij de
bewoners in het gebied waarin het netwerk actief is. Voor-
beelden hiervan zijn ‘onveiligheid’ of ‘eenzaamheid’. Als je de

WERKEN AAN WAARDE IS

behoeften kent, kun je een ambitie formuleren, bijvoorbeeld
‘het verhogen van het veiligheidsgevoel’ of 'het verminderen
van de eenzaamheid". Dit gaat over het waarom van

het netwerk.

Vervolgens kun je nadenken over welke resultaten gezien die
ambitie centraal gesteld moeten worden. Op welke resultaten
en maatschappelijke effecten moet het netwerk zich richten?
Wat vind je het belangrijkst, vanuit de behoeften en eigen
ervaringen als professional? Stel, het netwerk heeft 'het
verhogen van veiligheidsgevoel’ geformuleerd als ambitie,
dan wil je het effect bereiken ‘dat meer mensen ervaren en
aangeven dat ze zich veilig voelen in de wijk’. Als je niet weet
welk effect je precies nastreeft, kun je nooit weten of je
uiteindelijk geslaagd bent in je opzet.

Als de deelnemers dat scherp hebben kunnen ze nadenken
over hoe je dat dan gaat bereiken. Welke activiteiten en/of
projecten sluiten aan bij die behoeften en doelen? Welk
aanbod is nuttig en relevant? Welke projecten kunnen
deelnemers bedenken om het veiligheidsgevoel van inwoners
te vergroten? En hoe kunnen ze hen hierbij betrekken?

Door deze stappen (niet persé in deze volgorde) met elkaar
te zetten, stel je een gezamenlijke ‘agenda’ op, die richting en
focus geeft aan de vraag 'waartoe een KL op aarde is’ en wat
zij wil bereiken voor en met de belanghebbenden. Let op: het
daadwerkelijk realiseren van zo'n agenda vraagt om sturing
(Wie heeft welke rol en wie verwacht wat van deze samen-
werking?) en het organiseren van de juiste voorwaarden

(Wat hebben we nodig om succesvol te zijn).
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Het is belangrijk hierbij te noteren dat de ontwikkelboom
dient als 'kapstok’; als handvat voor het evalueren, maar ook
voor het ontwerpen van een gedeelde agenda en het
versterken van de samenwerking. Ook al zijn nog niet alle
stappen gezet, het gaat om het goede en gerichte gesprek
waar de ontwikkelboom een instrument voor vormt en het
proces waar de Leerkringleden samen aan deelnemen.

De werkwijze leidde tot een gezamenlijke agenda waarin
ambitie, gewenste resultaten en aanbod duidelijk zijn
geworden: een ingevulde ontwikkelboom. Het gezamenlijk
ontwerpen van een evaluatiesystematiek heeft geleid tot een
evaluatie- en intervisie-instrument dat helpt om de werkwijze
en de resultaten daarvan te evalueren, daarvan te leren en zo
te verbeteren.

De werkwijze en de evaluatiesystematiek zijn in feite stukken
gereedschap die tot onze beschikking staan om zelf mee aan
de slag te gaan. Dit vraagt echter om sturing en inbedding in
de netwerksamenwerking. Wanneer wil je de gewenste effecten
zien, hoe ga je evalueren en met wie? Wat ga je doen als

dat effect niet bereikt wordt? Wat doe je bijvoorbeeld als na
uitvoering van ons project om eenzaamheid te verminderen
niemand van de inwoners aangeeft dat zijn of haar eenzaam-
heidsgevoel verminderd is? Of als een KL onvoldoende in
staat is om bij te dragen aan de ambities van de Zorgalliantie?

Daarvoor hebben de Zorgalliantie en de KL een cyclus ingericht
waarbij zij een ritme en routine ontwikkelen in het sturen op

WERKEN AAN WAARDE IS

en evalueren van waarde creatie. Door deze twee jaar heen
zijn er verschillende momenten waarop:

® de ambities en plannen geévalueerd en herijkt worden;

e kritisch afgewogen wordt welke activiteiten we doorzetten,
opstarten of juist beéindigen;

e er kritisch opbouwende gesprekken plaatsvinden over
hoe het gaat, waarbij de alliantiemakelaars elkaar ook
kunnen helpen;

® belemmeringen die men binnen de KL ervaart op
bestuurlijk niveau bekeken kunnen worden;

e voortgang en resultaten met belanghebbenden gedeeld
en besproken worden.

Voor elke activiteit in de sturingscyclus bedenken de
deelnemers kort en pragmatisch (1) waarom ze de activiteit
organiseren, (2) welk doel het heeft, (3) wat ze doen om dat
te behalen, (4) wie hierbij in welke vorm betrokken zijn en (5)
welke data/informatie ze ophalen en delen in deze activiteit.

Drie kernvragen zijn belangrijk voor het sturen op en
evalueren van de maatschappelijke waarde die de

deelnemers willen realiseren. Deze vragen vormen de kern
van wat je zou moeten (willen) weten, en kunnen op elk niveau
gesteld worden; zowel op het niveau van de Zorgalliantie

als van de deelnemende organisaties, de afzonderlijk KL,

of zelfs op projectniveau.
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De vragen vormen de basis voor de evaluatiesystematiek van
de Zorgalliantie en de KL. Bij elke kernvraag zijn een aantal
normen uitgewerkt om de vraag concreet te maken. Zo geef
je richting aan de manier van handelen die belangrijk en
nodig is voor het creéren van waarde voor de doelgroepen.
Bijvoorbeeld: als wij zeggen dat we met wijkbewoners aan
veiligheid willen werken, betrekken we hen dan ook
daadwerkelijk in het bedenken en uitvoeren van projecten
en activiteiten? En betrekken we hen dan ook bij het
evalueren van deze projecten? Welke effecten ervaren

zij dan?

Ook deze evaluatiesystematiek is, net als de ontwikkelboom,
niet bedoeld als afvinkllijst, maar juist als gespreksleidraad
voor evaluaties en intervisie. Binnen de KL maar ook tussen
de verschillende alliantiemakelaars en de Zorgalliantie.

Het ondersteunt het stellen van de juiste vragen, het
creéren van bewustzijn over de stappen die gezet moeten
worden en het lerende vermogen van alle betrokkenen bij
de KL en Zorgalliantie.

WERKEN AAN WAARDE IS
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WERKEN AAN WAARDE IN DE
PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Werken aan waarde is tevreden zijn als je samen aan tafel
zit en samen werkt, stap is vanuit de ontwikkelboom
samen sturen.

Een gemeente in de provincie Gelderland is gemeente
Lingewaard met 46.475 inwoners. Het is een van de zeven
gemeenten die samen de landstreek de Betuwe vormen.
Het is een ruraal gebied met een zeer diverse bevolking.

In de gemeente Lingewaard werken sinds 2015 studenten,
docenten en onderzoekers van de Hogeschool Arnhem en
Nijmegen (HAN) samen met inwoners, professionals en
gemeente aan kwesties op het gebied van gezondheid,
inclusie, veiligheid en leefbaarheid. Daarbij proberen alle
betrokkenen samen oplossingen te vinden voor lokale
maatschappelijke vraagstukken. Dit doen zij via de Krachtige
Leerkring Lingewaard (KL Lingewaard). Zij nemen elkaar mee
in de uitdagingen en kansen van het samen leren in diverse
netwerken, vanuit de driehoek onderwijs, onderzoek en praktijk.
De KL Lingewaard is fysiek gevestigd bij Stichting Welzijn
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Lingewaard (SWL); in een gebouw waar verschillende
organisaties een plek hebben en waar veel bedrijvigheid is. In de
KL Lingewaard werken de volgende partners samen: Stichting
Welzijn Lingewaard, Rijnwaal Zorggroep, Rijnstad, Driestroom,
Woonstichting Gendt, Waardwonen, Sporttwist, ABC Bemmel,
Familiekracht, Rijn [Jssel en gemeente Lingewaard.

De partners zijn op verschillende manieren betrokken bij de

KL Lingewaard. Zij kunnen opdrachtgever zijn voor studenten-
projecten (kans om studenten voor langere tijd aan maatschap-
pelijke vraagstukken te laten werken), onderdeel uitmaken van
een project of een leeromgeving (samen kennis en capaciteit
inzetten) of zij zijn mede-eigenaar van de KL (dragen financieel
bij en bepalen mede de agenda). Een regiegroep, bestaande
uit vertegenwoordigers vanuit een aantal van deze organisaties,
geeft praktische invulling aan de KL. In KL Lingewaard werken
verder een alliantiemakelaar en een wijkdocent.

De ‘alliantiemakelaar’ codrdineert en helpt om de KL vorm te
geven en te zoeken naar activiteiten die van waarde kunnen zijn
voor de gemeente Lingewaard en haar bewoners. Hij of zijj
signaleert kansen voor samenwerking met de praktijk, onder-
wijs en onderzoek, stimuleert interprofessioneel samenwerken,
onderzoekt mogelijke subsidies en financierings-stromen en
maakt het leren van bewoners, studenten en professionals
mogelijk. Vanuit het onderwijs zijn studenten en

docenten betrokken.

De ‘wijkdocent’ houdt zich bezig met de codrdinatie van de
projecten voor de betrokken partners. Hij of zij zet opdrachten
uit binnen de HAN, bewaart overzicht over de inhoud van
projectlijnen en ondersteunt studentenprojecten.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

De KL in Lingewaard liep al enkele jaren en de partners
kwamen regelmatig bijeen in de regiegroep. Toch begon

men zich binnen de regiegroep af te vragen of er wel de juiste

dingen gedaan werden, en of deze nu echt als Leerkring, of
alleen door afzonderlijke organisaties werden opgepakt. Over
meerdere projecten werd met elkaar gesproken en er werd
kennis uitgewisseld, maar wat deden ze nu echt gezamenlijk?

Professionals uit de praktijk merkten dat ze hun bestuurders
niet goed konden uitleggen waar ze binnen de KL Lingewaard
mee bezig waren; de activiteiten waren versnipperd. Ook op
bestuurlijk niveau was er onduidelijkheid over de waarde van
de KL en dus over de deelname hieraan. Voor de alliantie-
makelaar en een deel van de regiegroep van de KL Linge-
waard was dit dan ook een goed moment om door middel
van het actietraject met deze vragen aan de slag te gaan. Om
samen met alle partijen te leren evalueren: waar staan we?
Maar vooral ook verder te ontwikkelen. Hoe kunnen we als
netwerk waarde creéren en onszelf zichtbaar maken?

Chantal Martens (senior wijkconsulent, Waardwonen) is vanuit
de 'Expertgroep Sociaal Domein’ van haar werkgever in de
regiegroep van de Leerkring Lingewaard terechtgekomen.
Martens: “In de praktijk kwam er te weinig van de grond, terwijl
alle relevante clubs betrokken waren bij de KL. Grote behoefte
was er onder andere aan een gezamenlijke agenda met een
stappenplan. Daarom kwam het actietraject onder leiding van
Berit Lindemann van Wisselwerkers als geroepen.”

Rita Spikker (directeur, Stichting Welzijn Lingewaard) stond
mede aan de wieg van de Krachtige Leerkring Lingewaard.
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Spikker: “De regiegroep moet niet een soort praatgroep zijn.
We willen samenwerken aan een langdurig resultaat.”

Op de volgende vraag moest een antwoord komen: ‘welke
waarde creéren we nu echt met de KL en hoe doen we dat?’
Om deze vragen ‘actiegericht’ te kunnen beantwoorden, is

de KL Lingewaard een aantal sessies bij elkaar gaan zitten.
Daarbij is de werkwijze, zoals beschreven in hoofdstuk 2
ondersteunend geweest. Geen blauwdruk, maar een houvast
in het gezamenlijk evalueren van, kritisch reflecteren op en het
verder ontwikkelen van de KL Lingewaard.

In het sociale domein (alle inspanningen die de gemeente
verricht rond werk, participatie, zelfredzaamheid, zorg en
jeugd) heeft men het tegenwoordig over ‘werken vanuit de
bedoeling’. Vaak is niet duidelijk wat dit echt betekent en hoe
je dit dan doet. Een belangrijk uitgangspunt is, om te weten
wat de lokale behoeften zijn van in dit geval de bewoners van
Lingewaard, de professionals die met hen werken en de
verschillende studenten die in deze omgeving leren. Wil je
waarde voor hen creéren, dan moet je weten wat ze nodig hebben.

Jonathan van Deutekom (alliantiemakelaar, HAN): “In 2019
hebben we besloten om meer inhoudelijke focus te krijgen. Het
was een goed moment om stil te staan bij wie we zijn en welke
ambities we als KL willen nastreven. Op de vraag ‘Wat betekent
ons lidmaatschap van de Leerkring voor onze organisatie en voor
Lingewaard als gemeente? moest een antwoord komen. Om een
Krachtige Leerkring te zijn, moet er naast studenten-projecten
ook aandacht komen voor onderzoek.”

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Ook de gemeente herkent dat er in dergelijke initiatieven
vaak onvoldoende wordt nagedacht over de ambities en
waarde die we willen creéren. Liselot Roeling, werkzaam als
strateeg Team Sociaal Beleid, bij de gemeente Lingewaard:
“Over het algemeen herken ik het beeld van ‘het blik studenten
dat elke keer weer opnieuw wordt opengetrokken’, zonder
dat er goed is nagedacht over de ambities en de gewenste
resultaten. Dat kan anders.”

De KL heeft met elkaar allereerst geinventariseerd wie haar
doelgroepen zijn en welke behoeften' zij hebben. Zo werden
de deelnemers zich bewust van het feit dat niet alleen de
bewoner of de student tot de doelgroep behoren, maar ook
de professionals van de verschillende organisaties. En dat zjj
allen verschillende behoeften hebben. Op basis van al die
verschillende behoeftes bepaalt de KL wat haar ambitie is.
Naar aanleiding van de behoefteanalyse kwam de KL tot de
volgende thema's:

e Participatie van bewoners in de verschillende wijken,
erbij horen en meedoen

¢ Zelfredzaamheid, samenredzaamheid en preventie: zelf de
weg naar anderen en ondersteuning kunnen vinden, langer
thuis kunnen wonen

¢ Integraal samenwerken, daarop reflecteren en leren
professioneel te handelen: verbeteren van de onderlinge
samenwerking, het evalueren daarvan en over domeinen
heen kunnen werken.

" Daarbij hebben we onderscheid gemaakt tussen een behoefte en een wens.
Een behoefte is soms latent, soms manifest en heeft vooral betrekking op
welbevinden en ontwikkeling van een individu.
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De ambitie van de KL is uiteindelijk als volgt gedefinieerd:
“De KL Lingewaard wil, vanuit een gedeeld beeld van een
gebied, de onderlinge samenwerking tussen partners
verbeteren, om zo een vraaggericht en integraal aanbod te
kunnen bieden. Dit is nodig om de zelfregie en participatie van
inwoners en de leefbaarheid van de omgeving te

vergroten en het handelen van de professional
toekomstbestendig te maken.”

Gedurende een aantal bijeenkomsten hebben de verschillende
deelnemers gediscussieerd over de reikwijdte van de ambitie.
Een ambitie mag best wat abstract zijn, maar de resultaten die
je wil behalen (zie par. 3.3) moeten vervolgens wel concreet
uitgewerkt worden, en de activiteiten die je daartoe gaat
ontplooien (zie par. 3.4) ook. Een ambitie moet dus reéel zijn;
je kuntimmers niet de hele wereld verbeteren. De ambitie van
de KL is uitdagend, maar ook passend bij de behoeften van de
doelgroepen.

Martens: “De behoeften van de inwoners zijn voor ons de
legitimatie van ons werk. Werken vanuit een gedeelde ambitie
-gebaseerd op die behoeften- is een goede leidraad. Dit is een
proces dat blijvend verscherping en bij-sturing nodig heeft op
alle momenten. Ik zie bijvoorbeeld bij woningcorporaties,
zorgpartijen en gemeente, dat ‘langer thuis wonen’ nog een
veel groter thema gaat worden dan dat het nu al is. Samenwerking
is hierbij zeer wezenlijk, omdat de wooncorporatie dit alleen niet
voor elkaar gaat krijgen.”

De ambitie is dus een mooi startpunt om vandaar uit steeds
concreter te worden. Martens: “De ambitie moest wel verder
uitgewerkt worden in resultaten die we zichtbaar gaan maken,
voor alle deelnemers.”

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Na het benoemen van de ambitie was het zaak om steeds
concreter te worden. Van Deutekom: “Samen met Berit
Lindemann van Wisselwerkers zijn we verder gegaan in ons
ontwikkeltraject. Welke resultaten en effecten willen we -
passend bij onze ambitie - idealiter bereiken met en bij onze
professionals, de student, de bewoners?”

De deelnemers benoemden in de afzonderlijke projecten wel
de door hun gewenste resultaten, maar bij een discussie bleek
dat de gezamenlijk gewenste effecten niet expliciet gemaakt
waren. De deelnemers hadden wel vergelijkbare beelden
omschreven, maar nergens was duidelijk waar de KL nu echt
concreet samen aan wilde werken.

Dat maakt het creéren van waarde en dit zichtbaar maken
lastig. Spikker: “We ontdekten in het traject dat we in

de projecten naar output keken: tastbare resultaten als
bezoekersaantallen, uren die studenten maken. We keken
minder naar outcome: wat voor effect hebben we nu echt
op de inwoner, studenten en professionals?”

In de gezamenlijke sessies maakten de partners in de KL
vervolgens voor alle doelgroepen concreet welke type
resultaten en effecten ze graag willen realiseren.
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Voor de doelgroep inwoners wilden ze effecten als:

* meer mogelijkheden ervaren om te participeren in
hun leefomgeving;

e mogelijkheden ervaren tot zelfregie/ eigenaarschap
(inwoner aan zet);

e ervaren dat ze een gelijkwaardige gesprekspartner zijn
van de professional/ meer enthousiasme ervaren om te
participeren/ initiatieven laten zien;

e ervaren dat interventie resultaat heeft gehad.

Voor de doelgroep studenten wensten ze effecten als:
e hebben van een beter beeld van de beroepspraktijk;
e kunnen samenwerken met inwoners;
e samenwerken met andere studenten en disciplines;
® in staat zijn om eigen ideeén aan te dragen;
¢ kunnen handelen vanuit de mogelijkheden van

een persoon.

Voor de doelgroep professionals noteerden ze effecten als:

® in staat zijn om organisatie-overstijgend oplossingen te
bedenken voor vraagstukken;

e samenwerken over de domeinen heen;

® in staat zijn om de behoefte achter de vraag te analyseren
en te agenderen;

e kunnen waarde van het (eigen) werk zichtbaar maken;

* meerwaarde ervaren van werken met studenten.

Spikker: “Het zijn niet altijd de keiharde cijfers en het turven
van bezoekersaantallen die noodzakelijk zijn. Studenten Ver-
pleegkunde en Diétetiek maakten een film van hun project om
aan de wethouder van de gemeente Lingewaard te laten zien.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Ze gingen langs het Open Eetcafé in Huissen om deelnemers
en vrijwilligers naar hun mening te vragen over het Eetcafe.
De antwoorden en verhalen van de deelnemers tonen
glashelder het belang aan van deze activiteiten. Beter dan
een lijstje opkomstcijfers.”

Ook dit soort verhalen kunnen ‘meetbaar’ gemaakt worden,
bijvoorbeeld in termen van waardering of ervaring. Door

de gewenste resultaten en effecten concreet te benoemen,
weet de KL beter waar ze nu gericht de komende jaren aan
wil werken en welke maatschappelijke meerwaarde ze wil
creéren. De Leerkring kan hierdoor in de toekomst ook betere
afwegingen en keuzes maken over projecten die men al dan
niet gezamenlijk wil ondernemen.

Belangrijk om te beseffen is, dat de lijst met benoemde
resultaten geen afvinklijst is. De punten geven richting aan te
ontwikkelen projecten en activiteiten en dragen zo bij aan het
realiseren van de gewenste resultaten van de KL. Binnen

de projecten zelf kan aangegeven worden aan welk type
resultaten en effecten gewerkt wordt, zodat ook geévalueerd
kan worden of een project daadwerkelijk waarde creéert (zie
par. 3.4).

Daar ligt volgens Spikker ook de uitdaging: “Willen we een
langdurig resultaat, dan moeten we samenwerken en leren
in de KL. Samen leren is moeilijk; we staan nog maar aan het
begin. We vinden elkaar nu op het gebied van de gedeelde
ambities en de resultaten en effecten die we willen behalen,
maar de uitdaging is om samen uit te vinden welke projecten
hierbij aansluiten. We moeten blijvend voorkomen dat we als
KL terugvallen in praatgroepgedrag.”
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Een belangrijke volgende stap in het actietraject was om
samen te kijken of projecten en activiteiten daadwerkelijk
bijdragen aan het behalen van de gewenste resultaten. Vanuit
de KL werd steeds gezegd dat er al veel samen wordt gedaan.
Nu was het voor de deelnemers tijd om zichzelf de volgende
kritische vragen te stellen:

® Wat blijven we doen?

e Wat gaan we beter doen?

e Wat gaan we niet meer doen?

® Wat willen we nieuw opzetten om de gewenste
resultaten en effecten te behalen?

Bij het kritisch evalueren van de lopende projecten in de
Lingewaard bleek dat er in ieder geval veel activiteit is. Er zijn
projecten van de gemeente, projecten van de afzonderlijke
partners of projecten met inzet van studenten via de KL. Zo
zijn studenten aan de slag gegaan met het in kaart brengen
wat behoeften zijn van inwoners om goed te kunnen blijven
wonen in het eigen huis. Ook hebben ze manieren bedacht
waarop de ‘Open eetcafés’ nog beter kunnen bijdragen aan
ontmoeting en verbinding tussen mensen. Daarnaast
bedenken ze ideeén om mensen in Lingewaard bewust

te maken van gezond leven en bewegen.

Studentopdrachten kunnen volgens de deelnemende
organisaties nog beter aansluiten bij de behoeften van
bewoners. Renate Sluijs (wijkdocent, HAN) houdt zich bezig
met de coordinatie van de projecten voor de betrokken
partners en is regelmatig aanwezig op de loctaie.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Sluijs: “Gedurende het traject hebben we besloten om meer
inhoudelijke focus te verkrijgen, te kijken welke thema’s
relevant zijn, keuzes te maken binnen projecten en doelen
scherp te stellen.”

Van Deutekom: “Er lopen verschillende projecten waarbij we
kritischer willen kijken. In hoeverre draagt een project bij aan
een betere gezondheid van de inwoners bijvoorbeeld, of aan
verminderen van eenzaamheid? En hoe kan de KL voortdurend
bijdragen aan de verbetering van de leefbaarheid in de
gemeente?” Dit zijn mooie stappen in het gezamenlijke proces.

Tijdens de evaluatie van het projectenaanbod bleek echter
dat er, zoals gezegd, feitelijk nog geen gezamenlijke
projecten van de partners binnen de KL zijn opgezet.
Spikker: “Je moet geslaagde gezamenlijke projecten kunnen
laten zien, waarin je inwoners, studenten, onderzoekers en
organisaties kunt laten vertellen over bereikte resultaten.
Tot nu toe is er vooral één partij betrokken geweest bij
projecten. Als iedereen participeert, is het ook beter naar
buiten te brengen. Dat is meteen ook de meerwaarde van
de KL.” Sluijs: “lk hoop dat er in de toekomst steeds meer
projectvoorstellen zullen komen van alle deelnemende
organisaties en dat we deze zichtbaar kunnen maken voor
alle belanghebbenden.”

Martens: “lk kom in mijn praktijk van alledag regelmatig zaken
tegen die heel goed gezamenlijk binnen de KL opgepakt
kunnen worden. Alle organisaties binnen de Leerkring hebben
er volgens mij belang bij dat inwoners van Lingewaard goed
wonen. SWL, de gemeente, de woningcorporatie en de
thuiszorg zijn direct betrokken, studenten kunnen goed
ingezet worden, er kan onderzoek gedaan worden.
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Individueel zijn er wel initiatieven, maar de KL zou hier een
mooie verbindende rol kunnen spelen.”

Van Deutekom: “De KL Lingewaard kan benut worden als plek
om even uit te zoomen, en kan als zodanig ook bijdragen aan
verbetering van andere Krachtige Leerkringen. KL Lingewaard
kiest in het vervolg een of twee gezamenlijke projecten om
met de instrumenten van dit actietraject in goede banen te
leiden, om van te leren. Die kennis kan vervolgens gedeeld
gaan worden met andere projecten, niet door middel van
rapporten, maar door bijeenkomsten. Dan zit je van alles te
leren met zijn allen.”

Insteek van het traject was om te kijken of er echt maatschap-
pelijke meerwaarde werd gecreéerd binnen de KL. Omdat
bleek dat de ambities en gewenste effecten in eerste instantie
niet duidelijk waren, hebben de deelnemers vooral hun
aandacht besteed aan het zetten van die stappen.
Vervolgens heeft de KL op basis van de gedefinieerde
ambities en effecten een bestaand project geévalueerd.
Gedurende een bijeenkomst hebben de deelnemers dit
gezamenlijk geoefend. Daarbij gebruikten ze een
zogenaamde ‘beslisboom’: een afwegingskader met criteria
aan de hand waarvan je kritisch kunt kijken of een project
voldoende aansluit bij de ambities en gewenste resultaten
en of het voldoende haalbaar is. Dit hielp de regiegroep
om weloverwogen beslissingen te maken ten aanzien van
te ondernemen activiteiten.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Het bestaande project ‘Soepbijeenkomsten’ dat de KL
evalueerde met gebruikmaking van de beslisboom, is een
project waarbij wijkbewoners in Lingewaard gestimuleerd
worden om mee te denken over de wijk, en tegelijkertijd
samen een soepmaaltijd nuttigen.

Annica Brummel (senior onderzoeker, HAN) is betrokken bij
het project MoRe (Versterken mogelijkheden eigen regie) en
in 2018 begonnen als codrdinator in de KL Lingewaard. Zij
zegt het volgende over de kritische reflectie die ze samen met
Berit Lindemann en de regiegroep uitvoerde: “Deze oefening
leverde interessante inzichten op. Voor de Soepbijeenkomsten
zou je naast het betrekken van bewoners en het nadenken over
herinrichting van de wijk (output) ook meer kunnen nadenken
over de maatschappelijke effecten die je daar mee wilt
realiseren, bijvoorbeeld het verminderen van eenzaamheid
(outcome).” Hiervoor moet je de gewenste resultaten van

het project concreter formuleren. Brummel: “Er werden vaak
doe-afspraken gemaakt en die werden regelmatig ook niet
teruggekoppeld. In het vervolg moeten gewenste en

bereikte resultaten scherper benoemd, geévalueerd en
gedeeld worden binnen de KL zodat we er van kunnen leren.”

Brummel heeft als onderzoeker in de Leerkring door de werk-
wijze van het actietraject en het oefenen met het gebruiken
van instrumenten als de beslisboom, zelf ook geleerd hoe ze
een bredere kijk op de vraagstukken en relevante projecten
kan krijgen. “De ontwikkelboom is bijvoorbeeld een nuttig
handvat gebleken om ook toekomstige projecten aan te
toetsen’, vindt ze. Ze gebruikt het instrument soms ook om
gesprekken met bewoners van Lingewaard te structureren.
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“Wijkbewoners en andere partners krijgen door het

invullen van deze ontwikkelboom een groter perspectief op
hun bezigheden voor de wijk. Als onderzoeker denk ik door
het gebruiken van dit handvat meer na over de rol van studenten
en onderzoek in de wijk. Lang zijn groepjes studenten meer
of minder ‘lukraak’ in het gebied aan het werk gezet, zonder
eigenlijk eerst te kijken naar de behoeften van de inwoners van
het gebied. Studenten zijn echter niet alleen ‘extra handjes;,
maar ze hebben ook zelf een leerdoel in de KL. Voor onder-
zoek voegt de boom - en daarmee de werkwijze - steeds meer
perspectieven toe.”

In de voorgaande stappen heeft de regiegroep van de KL
Lingewaard vorm gegeven aan de gezamenlijke ambitie, aan
welke gewenste resultaten en effecten die ze willen behalen,
en hebben de deelnemers kritisch gekeken welke projecten
of activiteiten daaraan bij kunnen dragen. Wat zijn logische
vervolgstappen die de KL nu kan zetten?

Spikker: “Een onwikkeling die nu belangrijk is, is het
regievoeren op de uitvoering van het proces. Dat doe je niet
zomaar; het is een forse uitdaging waar we voor staan. Wat
houdt regievoering in? Wat betekent dat voor partners?
Waar liggen de verantwoordelijkheden?” Het duidelijk
expliciteren van rollen en verwachtingen en hoe erin een
netwerk gestuurd gaat worden, is vaak iets wat juist impliciet
blijft. Het wordt vaak onvoldoende besproken en ingericht.
Maar zonder sturing is het lastig om focus aan te brengen,
resultaten te realiseren en zichtbaar te maken, projecten te
ontwerpen en te evalueren, te leren en door te ontwikkelen.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Daarom heeft de regiegroep samen met Berit Lindemann
gewerkt aan een aantal onderdelen van de sturing, namelijk:

e de structuur van de Krachtige Leerkring;

e de rollen en verantwoordelijkheden verschillende
belanghebbenden;

® ecen tweejarige cyclus voor sturen, evalueren en leren.

Het schetsen van de structuur van de KL was Uberhaupt van
belang om eens zichtbaar te maken wie betrokken zijn en op
welke niveaus. De structuur ziet er als volgt uit.
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Door deze structuur uit te tekenen en met elkaar te bespreken
kwamen de deelnemers erachter dat vrijwel iedereen in de
zogenaamde ‘regiegroep’ zat, ook mensen die alleen op
projectbasis bij de KL betrokken (willen) zijn. Daardoor was
de regiegroep te groot, waren mensen niet altijd aanwezig bij
bijeenkomsten, volgden sommigen vooral hun eigen agenda
en waren te weinig gemotiveerd om echt samen te werken.
Zoals Spikker het zei: “ledereen preekt voor eigen parochie,
maar alleen bereik je niks. Binnen de KL moet op gelijk niveau
samengewerkt worden en dat blijft een enorme uitdaging.”
Juist hierom was het belangrijk dat de KL - aan de hand van
de werkwijze - vorm heeft gegeven aan een gedeelde
ambitie, resultaten en activiteit.

Om een regiegroep samen te stellen die daadwerkelijk tijd

en ruimte heeft om de gezamenlijke ambities te realiseren, is
bestuurlijk draagvlak en afstemming met de eigen organisatie
erg belangrijk. Bij het verkennen van deze stap kwamen de
deelnemers tot de ontdekking dat de bestuurlijke inbedding
niet expliciet geregeld was. Er was bijvoorbeeld geen regel-
matig terugkerend moment waarop concrete terugkoppeling
over de activiteiten en resultaten van de projecten binnen de
KL was geregeld naar de bestuurders van de verschillende
organisaties. De mate waarin de afzonderlijke leden van de KL
dat wel richting hun bestuurders deden was heel verschillend.
Zaken als de hoeveelheid beschikbare uren voor de KL, een
mandaat om beslissingen te mogen nemen of structurele
inbedding van samenwerking en resultaten in de eigen
organisaties waren daarmee onvoldoende verzekerd.

Spikker: “Cruciaal is, dat er meer mandaat bij uitvoerenden
gelegd wordt. De mensen in de wijk weten precies wat en
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wie ze nodig hebben en als bestuurder geef je je mensen het
mandaat om te doen wat in belang van het project is, in plaats
van dat er bij elke beslissing alleen naar het belang van de
organisatie gekeken wordt. Sterker nog; als bestuurder dien
je je medewerkers zo uit te rusten, dat ze automatisch ook
naar andere organisaties kijken voor oplossingen van

een probleem.”

De deelnemers spraken met elkaar over en werkten aan de

verschillende rollen en verantwoordelijk-heden binnen de KL.

Wie doet nu wat binnen de KL, wat verwachten we van
iemand? Dat leverde veel discussie op. Sommigen vrezen
door het benoemen van verantwoordelijk-heden alleen maar
‘extra werk’ te krijgen. Of men denkt dat er ‘allerlei manage-
mentlagen’ bij komen. Dat is niet het geval. Maar ook een
zogeheten ‘zelfsturend’ netwerk kan geen waarde creéren
zonder sturing en duidelijkheid over wat je van elkaar mag
vragen en verwachten.

Ook de rol van voorzitter leverde discussie op. Sommigen
vreesden dat dit een zwaar opgetuigde rol zou worden. Dat
is geenszins het doel. Je hebt echter iemand nodig die het
voortouw neemt.

Tot op heden is er weinig zicht op wat de meerwaarde van
een project is, wanneer resultaten zichtbaar worden en wie
dat eigenlijk codrdineert. Daarom is gedurende het traject
ook de rol van codrdinatoren besproken. Zij ontwerpen
samen met relevante belanghebbenden een voorstel voor
een project dat aansluit bij de ambities en gewenste
resultaten van de KL.
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Tot slot is er met de leden uit de regiegroep gewerkt aan

de invulling van een bestuurlijk adviserend orgaan,

belangrijk voor de duurzaamheid van de KL. Spikker: “Heel
belangrijk hierbij, is de zichtbaarheid van de projectresultaten.
Bestuurders moeten wel kunnen zien wat er gebeurt binnen de
projecten, en hoe de resultaten zijn.”

Na bespreking en pittige discussie is de regiegroep tot de
vaststelling van verschillende rollen gekomen:

De regiegroep: Geeft leiding aan het proces van vormen,
vaststellen, uitvoeren en evalueren van het gedeelde plan.
Beoordeelt projectvoorstellen op aansluiting bij ambities en
gewenste resultaten. Presenteert periodiek voortgang aan de
bestuurlijke achterban en zet daar bestuurlijke afwegingen op
de agenda.

De voorzitter: Draagt zorg voor de logistiek van de bijeen-
komsten en agenda’s. Bewaakt dat de regiegroep cyclisch
werkt aan sturing, realisatie en evaluatie. Spreekt leden van de
regiegroep aan op bijdrage, aanwezigheid en terugkoppeling
naar eigen de organisatie.

De coérdinator: Presenteert (al dan niet met projectleden) het
voorstel aan de regiegroep. Betrekt actief belanghebbenden
in de uitvoering. Legt verbinding tussen de verschillende
partners. Zorgt dat het project met belanghebbenden wordt
geévalueerd. Maakt daarmee de bijdrage aan de gewenste
resultaten (waarde) zichtbaar.

Het bestuurlijk overleg: Toetst en committeert zich aan de
ambities en gewenste resultaten van de leerkring. Draagt bij
in termen van tijd en geld. Heeft zicht op de waarde die in de
KL gecreéerd wordt. Neemt waar zij kan belemmeringen weg
die de realisatie van de ambities en gewenste resultaten van
de KL in de weg staan.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Ook zijn er binnen de KL Lingewaard rollen van andere
belanghebbenden besproken, zoals bijvoorbeeld die van de
gemeente. Lang is er naar de gemeente gekeken als partij
die het voortouw moest nemen in de beleidsvorming, waarna
de organisaties die ‘in het veld’ werkzaam waren volgend
reageerden. Deze rollen zijn echter veranderd en tijdens het
traject met Berit Lindemann is besproken dat de KL,

met elkaar, lokaal actiever en zelfs bepalend kan zijn in

de beleidsvorming.

De nieuwe rol van de gemeente maakt dat zij dit ook wil
stimuleren. Liselot Roeling (strateeg Team Sociaal beleid,
gemeente Lingewaard): “Als gemeente wil je betere zorg en
ondersteuning bieden aan mensen die dat nodig hebben.
Vroeger bepaalde de gemeente via een beleidsnota,
uitvoeringsplan en bijbehorende financién wat we gingen
doen. Nu bepalen we wel nog de kaders, maar kijken we zo
snel mogelijk naar hoe we het samen kunnen oppakken.

We zijn van directief naar regisserend gegaan, vanuit een
samenwerking waarin iedereen zich serieus genomen voelt.”

Spikker: “Met die rollen wordt nog wel geworsteld. Wat betreft
de gemeente vind ik dat de afdelingen met uitvoerende taken,
zoals ‘Werk en Inkomen’ en 'WMO' goed passen bij de KL.
Beleidsmakers kunnen op enkele punten input leveren en
ophalen bij de KL, als ze op hetzelfde niveau aansluiten. Je
moet naar je eigen kracht blijven kijken als organisatie. De
gemeente wordt nogal eens als ‘redder’ gezien en soms
blijven organisaties te lang wachten op beleid. Je moet als KL
niet bang zijn het voortouw te nemen. Zo blijf je ook relevant
voor de gemeente.”
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Het concretiseren van de rollen en verwachtingen is een grote
en intensieve stap geweest. De kaders zijn duidelijk; nu is het
zaak om de KL verder in beweging te zetten. Dat vraagt om
een praktische cyclus voor de komende jaren. Martens: “De
ambities en gewenste resultaten zijn helder, de regiegroep

is ingericht. Die speelt nu een duidelijke rol bij de keuze van
projecten die aansluiten bij de ambities. De projecten moeten
geévalueerd worden, er moet sprake zijn van kennisdeling en
daarop moet weer gehandeld worden; de zogenaamde
‘plan-do-check-act’ Vervolgens moet bekeken worden hoe

we er andere belanghebbenden bij gaan betrekken.”

Vragen die de regiegroep zich nu moet stellen, zijn: Hoe ziet
de jaarplanning er uit? Wanneer is het bestuurlijk overleg,
wat staat daar op de agenda? Wanneer evalueren we de
projecten, met wie doen we dat? Wanneer herijken we onze
ambities? Op welke momenten en via welke wegen delen we
de kennis die we opdoen met onze belanghebbenden? Wie
speelt in die verschillende activiteiten welke rol? Martens:
“Om dit goed in te vullen, moeten de mensen in de regie-
groep in contact blijven met hun professionals. Die professionals
moeten vervolgens veel beter aansluiten bij de projecten in de
verschillende gebieden en de verschillende activiteiten van de KL.”

In het vorig jaar gestarte actietraject heeft de Krachtige
Leerkring Lingewaard het ontwerp van de cyclus nog niet af
kunnen maken. Dit jaar zal de regiegroep de cyclus waarin de
verschillende relevante bijeenkomsten over het jaar gepland
zijn verder ontwerpen. Deze cyclus zal werkbaar en nuttig zijn
en de regiegroep neemt de ruimte om dit komend jaar met
elkaar 'uit te proberen’.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

Een belangrijke kanttekening hierbij is, dat bijeenkomsten
aan nut en waarde winnen als ze een duidelijk doel en een
(inhoudelijke) agenda hebben. Bijeenkomsten van de
regiegroep zouden altijd in het teken moeten staan van de
samenwerking, het samen sturen en evalueren van de
resultaten, het bespreken van kansen en risico’s en het
gezamenlijk leren en verder ontwikkelen. Het gaat niet om
meer bijeenkomsten, maar inhoudelijk betere en effectievere.

In het traject heeft de regiegroep van de KL Lingewaard
geleerd hoe ze, als netwerk, gezamenlijk stappen kan zetten
in het creéren en zichtbaar maken van waarde. Daarvoor

is een werkwijze doorlopen en zijn verschillende onder-
steunende instrumenten, zoals de ontwikkelboom, gebruikt.
De gezette stappen lijken eenvoudig, maar in de praktijk zijn
ze weerbarstig en vaak komt een netwerk tot ontdekking dat
verschillende deelnemers verschillende beelden en belangen
hebben, en dat er verschillende competenties, vaardigheden
en opvattingen over rollen en sturing zijn. De KL is verder
gekomen, maar is nog niet klaar.

Van Deutekom: “Er werden door Berit moeilijke vragen gesteld
maar dat heeft goede gevolgen gehad. De waarde voor de
HAN ziet iedereen altijd wel, maar nu werd ook de potentiéle
waarde van de KL voor het gebied vastgesteld; voor de inwoners.”

Sluijs: “Het proces van werken aan waarde is volgens mij goed
in gang gezet maar nooit klaar. Het algemene nut van de KL

is nu veel meer helder. We hebben in de sessies met Berit
gesproken over ambities. Wat zijn thema’s, wat willen we dat
het bewoners oplevert en wat studenten?
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De grootste uitdaging, ook voor de wijkdocent, is het zoeken
van steeds verschillende projecten en het kijken in hoeverre
dat steeds past binnen de wensen. De keuze voor al deze
projecten is meer uitgebalanceerd dan hiervoor, vind ik. Alles
past beter binnen de ideeén van de KL, heeft een meerwaarde
voor diverse praktijken en moet uiteindelijk bijdragen aan een
beter leven voor inwoners en een goede opleiding

voor studenten.”

Spikker: “Al met al word ik me steeds meer bewust van de
meerwaarde van het actietraject met Berit Lindemann binnen
de KL. Het geeft me een duidelijke visie op de toekomst, het
heeft de KL al meer gefocust gemaakt, maar het is nog niet
afgerond. Gaandeweg het proces van zoeken naar de
motieven van mijn eigen organisatie en van de KL, besefte

ik dat er geen kant en klaar einddoel aan zit. Het samen
zoeken naar de meerwaarde levert nu al op dat er meer wordt
samengewerkt op thema’s. Er moet nu verder werk gemaakt
worden van verantwoordelijkheden binnen de regiegroep. Een
ander belangrijk punt is de aansluiting bij organisatie-ambities
en ervoor zorgen dat bestuurders zich committeren aan de
ambities van de KL.”

Roeling: “Met de doorontwikkeling van de KL zijn we nog wel
even bezig. Maar ik wil benadrukken dat we al een hele slag
geslagen hebben en dat er een mooie lijn zit in deze ontwik-
kelingen. Over een jaar gaan we kijken waar we dan staan. lk
geloof erg in de aanpak; we moeten het alleen nog toepassen.
En blijven kijken naar wat er goed gaat en wat we anders
moeten aanpakken.”

De werken aan waarde cyclus strekt zich uit over twee jaar. In
het eerste half jaar wordt samen de agenda bepaald. In het

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL LINGEWAARD

netwerk wordt met de diverse participanten besproken wat
behoeften zijn, waarover de agenda zou moeten gaan. Dit zijn
participanten vanuit de driehoek praktijk/onderwijs/onder-
zoek: inwoners, ervaringsdeskundigen, professionals,
managers van organisaties, onderzoekers, docenten, studenten.
In een verhelderingskamer komen de diverse participanten bij
elkaar om samen de ontwikkelboom in te vullen of bij te
stellen vanuit een eerdere werken-aan-waarde-cyclus. De
beslisboom ondersteunt keuzes rondom individuele projecten
en experimenten.

Vanuit de vastgestelde ontwikkelboom starten experimenten
en projecten. Met een kerngroep van participanten in de KL
wordt gekeken hoe iets groeit, waar onderhoud nodig is.

53



WERKEN AAN WAARDE IN DE
PRAKTIJK KL BRAKKENSTEIN

Werken aan waarde is waaraan willen we samen werken?
De gewenste ontwikkelboom in beeld krijgen.

Brakkenstein is een kleine, oude stadswijk in het zuiden van
Nijmegen. Tot het eind van de jaren ‘50 van de 20e eeuw lag
Brakkenstein vrij van de stad, maar het is nooit een dorp op
zichzelf geweest. De wijk telde 3.790 inwoners in 2017.
Boszicht kreeg door de veranderingen in de zorg steeds
zwaardere cliénten en ze wilden meer verbinding met de wijk.
Ze vroegen zich af of ze daarbij de Zorgalliantie en
HAN-studenten zouden kunnen inzetten.

Het concept Krachtige Leerkring was net in ontwikkeling en

al snel ontstond er samenwerking met onder andere ZZG
Zorggroep en Kalorama de Veste. Vijfentwintig studenten

per semester (tweede en vierdejaars van zes verschillende
opleidingen), werden met onderzoeksopdrachten in de wijk
aan het werk gezet, met de bedoeling multidisciplinair samen
te werken. In gesprek met de partners werden de projecten
bepaald. Inmiddels werken vanuit woonzorgcentrum Boszicht
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HAN-studenten van verschillende opleidingen succesvol
samen met wijkbewoners en professionals.

IN KL Brakkenstein werken de volgende partners samen:
ZZG Zorggroep, Kalorama Veste Brakkenstein, Aqua Viva,
Bindkracht10, Wijkraad Brakkenstein, Gemeente Nijmegen,
Talis wooncodperatie, Politie Nijmegen, Sociaal wijkteam
Zuid, Gezondheidscentrum Brakkenstein, en ‘BUUR’ (sociaal
buurtcafé). Per wijkvraagstuk of project wordt bekeken welke
organisatie hierbij betrokken is.

KL Brakkenstein is nog relatief jong. Bij de betrokken
organisaties is snel gestart met verschillende studentop-
drachten. Contactpersonen binnen de verschillende organisaties
volgden elkaar snel op, zodat onderling overleg niet altijd
eenvoudig was. Daarnaast zijn er veel partijen in de wijk die
iets willen ondernemen, maar dit gebeurt vooral gefragmen-
teerd. leder beoordeelt het nut van de verschillende activiteiten
vanuit zijn eigen organisatie of op basis van een beschikbare
subsidie. Er gebeurt veel, maar vaak is het onduidelijk of die
activiteiten ‘waarde’ hebben. Je kunt je afvragen of geboden
activiteiten wel aansluiten bij de behoeften van de inwoners.

Vanuit de Zorgalliantie en de alliantiemakelaar leefde de
behoefte om de KL een volgende stap te laten zetten. De
wensen waren duidelijk: het duurzamer betrekken van de
partners, het steviger onderbouwen van wat nodig is in
Brakkenstein en op basis daarvan gezamenlijk meer
doelgerichte activiteiten ontplooien. Op deze wijze wilde de
Zorgalliantie meer gericht werken aan waarde voor de wijk
Brakkenstein. Na afstemming met een aantal partners uit de
regiegroep is besloten deel te nemen aan het actietraject
onder leiding van Berit Lindemann van Wisselwerkers.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL BRAKKENSTEIN

Op initiatief van de KL is in mei 2019 bij BUUR een netwerk-
lunch georganiseerd. De lunch was bedoeld om verschillende
belanghebbenden - die van tevoren al geinventariseerd en
uitgenodigd waren - in KL Brakkenstein bij elkaar te brengen
en te peilen of er behoefte was om meer samen te werken

in de buurt. Daarnaast vond de Zorgalliantie het van belang
om ook samen te kijken welke behoeften er leefden bij de
inwoners en wat de lokale vraagstukken waren waarvoor men
gezamenlijk een oplossing kon zoeken.

De behoefte om meer samen te werken werd bevestigd door
de aanwezige netwerkpartners. Ze besloten om samen het
actietraject verder in te gaan, om een gezamenlijke ambitie te
ontwikkelen.

In juni 2019 kwamen verschillende professionals vanuit
onderwijs, zorg, welzijn, huisvesting, gemeente en de inwoners-
vertegenwoordiging bij elkaar. De insteek van deze eerste
bijeenkomst van het actietraject was om een aantal vragen
en antwoorden met elkaar te bespreken. De ontwikkelboom
diende, net als in KL Lingewaard, als 'kapstok’ voor het
nadenken over wat er speelt bij de inwoners en hoe daarin
een gedeelde ambitie gevonden kon worden.

De vragen in deze sessie waren:

1. Wat zijn de behoeften bij bewoners in de wijk?

2.Wat is - daaruit volgend - onze ambitie voor de
bewoners in de wijk?

3. Wie zouden we graag verder betrekken in deze verkenning
en samenwerking?
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Een belangrijke factor voor het verloop van deze eerste
bijeenkomst, was dat een deel van de partners zich vlak van
tevoren had afgemeld, en een ander deel afwezig was zonder
opgaaf van reden. Het ontbreken van vertegenwoordigers
vanuit het sociale wijkteam, BUUR en een aantal andere
partners werd als een gemis ervaren door zowel de
alliantiemakelaar als de aanwezige deelnemers.

Gedurende deze eerste sessie merkten de aanwezige
deelnemers, dat zij het moeilijk vonden om behoeften te
benoemen. Alle deelnemers zeiden niet goed te weten welke
behoeften er precies waren of dat ze het moeilijk vonden om
daar uitspraken over te doen. In de eerste sessie kwam er dan
ook schoorvoetend input.

Ook over de belangrijkste doelgroep van de KL in Brakkenstein,
ouderen, was er discussie. De vraag kwam op, of er niet
breder naar de wijk gekeken moest worden. In plaats van

met name de oudere doelgroep te bedienen, zoals men tot
dusver had gedaan. Sommige doelgroepen bleven misschien
wel onder de radar, omdat Brakkenstein niet gekenmerkt
wordt door grote maatschappelijke problemen of vraagstukken.
Anderen waren van mening dat de ouderen wel de
belangrijkste doelgroep in de wijk waren. Gideon Visser
(alliantiemakelaar, HAN): “Brakkenstein wordt niet ervaren als
een probleemwijk. Praten over ambities kost professionals tijd
en het onderwerp is hen vaak te theoretisch. Ik heb het idee
dat er wat dat betreft te hard getrokken moet worden aan de
professionals en ik twijfel of er voldoende ‘sense of urgency’is
om te komen tot het formuleren van de hogere doelen en de
ambities.” Vreemd genoeg onderschreven juist de afwezige
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partners het belang van de gezamenlijke activiteiten en
hebben juist zij relevante kennis en ervaring, opgedaan in
contact met de bewoners in de wijk.

In deze eerste sessie besloten de deelnemers de nu geschetste

contouren van de behoefteanalyse en ambitie mee te nemen
en te gaan toetsen bij hun collega’s, bij bewoners en bij de
afwezige partners.

In de volgende bijeenkomst, in september, werd duidelijk
dat er meer speelde dan in de eerste sessie boven tafel
kwam. Jellema (wijkdocent en onderzoeker, HAN): “In de
kleine, groene wijk waar alles goed leek te gaan, bleken toch
wel bepaalde problemen te spelen, met name bij kwetsbare
ouderen. Dat merkten we als we in gesprek gingen met de
professionals en de bewoners uit de wijk.”
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De behoefteanalyse leidde uiteindelijk tot de volgende
thema's die men belangrijk vond voor de samenwerking in
de KL Brakkenstein:

e Sociaal contact: met name ouderen in de wijk hebben
behoefte aan contact. Een fysiotherapeut vertelde
bijvoorbeeld, dat een aantal van zijn patiénten hem bleven
bezoeken. Niet omdat ze zijn hulp nodig hadden, maar
omdat ze het contact zo waardeerden.

¢ Daginvulling en activiteit: met name ouderen in de wijk
hebben behoefte aan activiteiten. Dit blijkt bijvoorbeeld uit
de populariteit van de Zonnebloemactiviteiten. Een
activiteit kan ook weer bijdragen aan sociale contacten.

o Zelfredzaamheid: sommige ouderen in de wijk hebben
ondersteuning nodig, bijvoorbeeld bij het ondernemen
van activiteiten of het vinden van hulp. Op eigen kracht
zaken leren regelen of hulp leren vinden, draagt bij aan hun
zelfredzaamheid.

¢ Hulp en ondersteuning: sommige bewoners die geen hulp
vragen, hebben deze mogelijk toch nodig. Vaak komen
professionals niet bij mensen thuis of de bewoners
schamen zich dat er hulp nodig is.

Jellema: “De voorzieningen die van oudsher aanwezig waren,
zijn grotendeels verdwenen en de sociale samenhang is
verminderd. Meer jonge tweeverdieners zijn in de wijk
komen en deze groep heeft het druk met werk en gezin.”
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In de wijk blijkt de eenzaamheid onder ouderen hoog te zijn;
van alle senioren boven de 75, noemt 52% zichzelf sociaal
eenzaam, blijkt uit de RIVM buurtcijfers eenzaamheid.

De professionals die in de wijk werken en één op één contact
hebben met de ouderen, onderschrijven dit beeld. Jellema:
“Ze geven aan veel ouderen tegen te komen met een klein (of
geen) sociaal netwerk, die nauwelijks nog de deur uitkomen
en weinig bewegen. Alhoewel deze ouderen zeggen dat ze dit
anders zouden willen zien, is het voor de professionals lastig
om ze verder te helpen. Omdat het netwerk nu nog vooral uit
welzijnsprofessionals bestaat, bereikt het vooral de wat fittere,
actieve ouderen die makkelijk vindbaar zijn in de wijk.”
Volgens Jellema laat de analyse zien dat afstemming tussen
de zorgprofessionals (plus bijvoorbeeld de vrijwilligers van de
Zonnebloem) en de professionals die activiteiten aanbieden
in de wijk van groot belang is om de bewoners te bereiken en
zicht te krijgen op de behoeften.

e Activiteiten/ fysieke plek: er is weinig te doen in de wijk
voor jongeren. Er zijn wel sportverenigingen maar geen
andere activiteiten. Wel lijkt er behoefte te zijn aan meer
activiteiten, maar jongeren worden nog onvoldoende
bevraagd en betrokken.

* Groene en duurzame wijk: er is mogelijk behoefte aan
een groene, duurzame wijk. Een wijk waar je fijn buiten
kunt zitten. Jongeren verzamelden zich nu op een
parkeerdek waar ze weggestuurd zijn.

61



HOOFDSTUK 4

62

Duurzaamheid is iets wat jongeren, maar mogelijk ook
dertigers en veertigers bezighoudt. Deze behoefte moet
nog verder onderzocht worden.

De doelgroep jongeren leverde discussie op. Is dit nu wel of
niet een doelgroep voor de KL? BUUR gaf aan graag iets voor
jongeren te doen en had ook allerhande ideeén voor activiteiten.
Gedurende de sessies stelden andere deelnemers daar
kritische vragen over. Voordat we activiteiten ontplooien
moeten we weten wat de behoeften van de jongeren zijn. Zijn
het niet vooral onze eigen aannames of ideeén gestuurd door
subsidiemogelijkheden? De deel-nemers trokken de conclusie
dat voor het vervolg jongeren zelf meer bevraagd moeten
worden, zodat een beter beeld ontstaat van wat zij nodig
hebben in Brakkenstein.

Ook zijn er mogelijk andere doelgroepen in de wijk, zoals
genoemde dertigers en veertigers, of bewoners van andere
komaf. Tijdens de sessie is besproken dat de KL onvoldoende
duidelijk heeft wat er speelt bij deze doelgroepen. Mogelijk dat
ditin een later stadium verder verkend kan worden. Daarnaast
is aangegeven dat de groep dertigers en veertigers een
belangrijke rol in vrijwilligerswerk voor ouderen kunnen
spelen.

Naar aanleiding van de behoefteanalyse hebben de deelnemers
aan het actietraject nagedacht over een gedeelde ambitie
voor met name de ouderen, maar ook jongeren, in Brakken-
stein. Wat wil de KL samen realiseren in Brakkenstein?

“Wij bieden activiteiten en fysieke ontmoetingsplekken met

en voor bewoners in de wijk waarin interactie, mobiliteit en
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vermaak centraal staan, opdat bewoners hun leven in de wijk
als leefbaar en waardevol ervaren.”

Bij het bepalen van de ambitie hebben de deelnemers
besproken dat deze nooit af is en helemaal vast zal staan.

In de ambitie worden geen details opgenomen. De ambitie is
dan ook slechts een ‘kapstok’, aan de hand waarvan de samen-
werking, gewenste resultaten en verschillende relevante
activiteiten worden geconcretiseerd.

Met de ambitie willen de partners in ieder geval bewoners
betrekken bij het creéren van ‘een meer bruisende wijk’, voor
jong en oud. Men wil beter aansluiten bij wat nodig is om de
wijk als waardevol en leefbaar te ervaren. Voor de ouderen
geldt dan ook, dat met name onderzocht zal worden hoe
interactie en mobiliteit ondersteund kan worden. Zodat de
ouderen meer naar buiten willen en durven. Voor jongeren
gaat het onder andere over het bieden van plekken waar zij
anderen kunnen treffen, maar ook zelf invulling kunnen geven
aan vermaak. Met ‘wij’ wordt dan ook iedereen in de wijk
bedoeld: maatschappelijke partners, maar ook inwoners

en vrijwilligers.

Nu de doelgroepen en behoeften duidelijk zijn. De contouren
van een ambitie geschetst zijn, was het zaak om concreter

te worden. Dat vonden de deelnemers ook prettiger; de

‘stip aan de horizon’ was voor sommigen te vaag. Hoewel

je, als je waarde wil creéren, eerst een beeld moet hebben
van de behoeften waarop je in wil spelen. We kennen alle-
maal voorbeelden van projecten die maar doordraaien, terwijl
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het onduidelijk is voor wie ze nu relevant zijn en wat de
maatschappelijke effecten zijn die gerealiseerd worden. Dat
wil je vermijden.

De deelnemers van KL Brakkenstein schreven in de volgende
bijeenkomst voor alle doelgroepen de concrete resultaten op
die ze willen realiseren.

Voor de doelgroep ouderen:

e minder drempels ervaren om deel te nemen aan
activiteiten, zowel fysiek als mentaal;

® vaker deelnemen aan activiteiten;

® meer sociaal contact/ interactie ervaren met
andere wijkbewoners.

Voor de doelgroep jongeren:

® meer regie over activiteiten in de wijk;

® gemotiveerd zijn om een bijdrage te leveren aan de wijk;
® meer interactie ervaren met andere wijkbewoners.

Voor de doelgroep professionals:

® meerwaarde ervaren van werken met studenten (HAN);

® vaker samenwerken;

* meerwaarde ervaren van samenwerken met andere
professionals (organisatie- of zelfs domein overstijgend);

e ervaren dat de mobiliteit van ouderen verbeterd is.

Voor de doelgroep studenten:
* meerwaarde ervaren beroepsvorming
(opdracht in Brakkenstein);
e ervaren dat ze een bijdrage leveren aan de wijk;
e activiteiten doen met en voor ouderen in de wijk.
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Voor de doelgroep overig:

e minder drempels ervaren om vrijwilligerswerk te doen;
e meerwaarde ervaren van vrijwilligerswerk;

® meer interactie ervaren met andere wijkbewoners.

De deelnemers besproken met elkaar of dit inderdaad het type
effecten was die ze gezamenlijk wilden bewerkstelligen. Willen
ze hiervoor een intensievere, beter op elkaar afgestemde
samenwerking aangaan? Is dit nuttig om samen te doen?

Die vragen werden niet voor niets gesteld. Het was van het
begin af aan zoeken in de groep. Een deel van de deelnem-
ers was op de tweede bijeenkomst wederom niet aanwezig.
Hoewel de KL al even bestond, was het proces wat stroef, en
kwam er slechts mondjesmaat input ondanks de ervaringen
uit de eigen praktijk en de geméleerde samenstelling van
de groep.

Visser: “Berit Lindemann heeft de groep ook de vraag
voorgelegd. Willen jullie wel samenwerken? Samenwerken
moet namelijk geen doel op zichzelf zijn, maar een meer-
waarde bieden voor jullie gedeelde belangen en werk. Als
dat niet zo is, dan moeten we dat ook met elkaar kunnen
constateren.”

Martine Gaal (activiteitencodérdinator, ZZG Zorggroep)
omschreef haar proces binnen de KL als volgt: “In dit diverse
gezelschap kom je in eerste instantie vooral zoekend binnen,
en ben je geneigd eerst de belangen van je eigen organisatie
te dienen. Maar ik realiseerde me al snel dat het goed is om
die belangen te verstrengelen en zo te versterken.”
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Deelnemers gaven over het algemeen aan dat de gewenste
resultaten voor Brakkenstein een goede aanleiding zijn om
de samenwerking verder te verkennen en uit te werken naar
bijpassende activiteiten in de toekomst.

Een belangrijke volgende stap in het actietraject was het
samen kijken of er al concrete projecten of activiteiten zijn

die gezamenlijk opgepakt konden worden. Dit kunnen reeds
bestaande activiteiten zijn die bij de afzonderlijke organisaties
lopen, maar ook nieuwe. Voorafgaand aan de derde
bijeenkomst is deelnemers gevraagd hierover na te

denken, vooral ook omdat er afzonderlijk al het een en

ander gebeurde in de wijk. Welke activiteiten zijn er mogelijk
waar de krachten gebundeld kunnen worden, waar liggen
kansen voor (nieuwe) samenwerking?

Tijdens de bijeenkomst zijn de volgende vragen met

elkaar verkend:

e Wat blijven we doen?

e \Wat gaan we beter doen?

e Wat gaan we niet meer doen?

¢ Wat willen we nieuw opzetten om de gewenste resultaten
en effecten te behalen?

Tijdens de sessie bleek dat de deelnemende organisaties
niet altijd van elkaar weten wat er precies aangeboden wordt
en ze vonden het moeilijk het aanbod te inventariseren. Ook
voor bewoners was het aanbod onoverzichtelijk. Zij wisten
bijvoorbeeld niet dat er diverse sociale activiteiten voor hen
toegankelijk zijn, op andere locaties dan waar zij wonen. De
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deelnemers zeiden het belangrijk te vinden meer samen-
hang te creéren en hierdoor ook capaciteit en ruimte over te
houden voor andere initiatieven. Tegelijkertijd was duidelijk
dat men niet weet hoe men dat moet aanpakken.

Daarnaast is er ook met een kritisch oog naar bestaand
aanbod (voor zover bekend) gekeken. Daarbij kwamen de

deelnemers tot de conclusie dat er onvoldoende aan bewoners

zelf gevraagd wordt of zij behoefte hebben aan dergelijk aan-
bod. Dat geldt bijvoorbeeld ook voor de studentopdrachten
die in de wijk worden uitgezet.

Hannie van der Meer (opbouwwerker, Bindkracht10): “Over
het algemeen liggen er nogal wat uitdagingen voordat
studenten zinvol ingezet kunnen worden in de wijk.

De studentenroosters sluiten vaak slecht aan op de praktijk.
Studenten denken snel in oplossingen en er wordt niet echt
gekeken naar naar wat nodig is in de wijk. Zo bedacht een
clubje een taxi-service voor mensen die niet mobiel zijn,
zonder te weten waar die mensen dan naar toe zouden willen. Wij
vonden dat ze eerst moesten gaan kijken waar behoefte aan was.”

Jellema vertelt dat er inmiddels verschillende kleine, maar
niet minder betekenisvolle activiteiten zijn uitgevoerd door
studenten. Zo gaan er regelmatig studenten wandelen met
ouderen uit de woonzorgcentra. Deze ouderen komen soms
weken niet buiten en willen dit heel graag. Ook hebben
studenten bijvoorbeeld een (druk bezochte) high tea
georganiseerd voor ouderen en een event waarbij ouderen
kennis konden maken met allerlei technologische snufjes

en hulpmiddelen.

Tegelijkertijd ziet Van der Meer dat de behoeftes van de wijk
steeds scherp in het oog gehouden moeten worden:
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“Brakkenstein is een kleine wijk en zowel professionals als be-
woners worden een beetje moe van steeds nieuwe studenten
met steeds nieuwe onderzoekjes. De KL zou hier een rol kun-

nen spelen in het oplossen van deze obstakels. Helaas blijkt in

de praktijk dat onze problemen lastig zijn over te brengen aan
de wijkdocent, waar wij het meest mee te maken hebben. Ook
de alliantiemakelaar kan hier misschien een rol in spelen.”

TWEE RELEVANTE PROJECTEN

In de derde bijeenkomst is aan de hand van de vragen
geinventariseerd wat mogelijk relevante activiteiten zijn die
passen bij de behoeften van bewoners en die bijdragen
aan het behalen van de gewenste resultaten en effecten. Zo
werden ideeén geopperd voor het organiseren van vervoer
om de mobiliteit van ouderen te vergroten, het beter aan
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laten sluiten van studentenopdrachten, ontwikkelen van nieuwe
vormen van vrijwilligerswerk voor de huidige dertigers en
veertigers, en de oprichting van een ‘jongerenraad’ waardoor
jongeren meer kunnen participeren in de wijk op een wijze
die bij hen past.

Omdat het nadenken over concrete activiteiten niet zo een-
voudig bleek, zijn er uiteindelijk twee projecten geselecteerd
op basis van impact voor de bewoners en relevantie voor de
samenwerkingspartners. De insteek van het traject was immers
om betekenisvolle activiteiten samen te ontwikkelen en
daarmee te voorkomen dat er hetzelfde aanbod door
verschillende partners in de wijk geboden wordt.

Voor komend jaar zijn het de volgende activiteiten

geworden:

* Signalering en maatjesproject: in de wijk wonen veel
zelfstandige ouderen die veel thuis zitten en daardoor
soms vereenzamen en lustelozer worden. De ouderen
willen niet zielig gevonden worden, maar hebben wel
baat bij meer interactie en activiteit. Het project wil met de
samenwerkende partners, waarvan een deel bij de mensen
binnenkomt (zoals Bindkracht10, woningcorporatie,
huisarts, thuiszorg), beter signaleren wat er speelt, welke
behoeften deze bewoners hebben en welke actie vandaar
uit nodig is. Dat kan doorverwijzing naar een hulp-
verlenende instantie zijn, een kerk-gemeenschap of een
maatje (student) om activiteiten mee te ondernemen. Zo
kan het project de drempel om sociale activiteiten te
ondernemen verlagen, betere samenwerking van de
verschillende professionals in de wijk stimuleren en
bijdragen van studenten zinnig houden.
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* Mobiliteit: hoewel eerder kritisch gekeken is naar projecten
als taxi-service, kwam de groep toch tot de conclusie dat
het voor veel ouderen lastig is om naar de verschillende
activiteiten in de wijk te gaan, omdat ze bijvoorbeeld slecht
ter been zijn. Verschillende partners hebben eerder af
zonderlijk gekeken naar mogelijkheden voor vervoer, maar
nooit eerder gezamenlijk. Tijdens de sessie is besloten
om komend jaar met elkaar te verkennen of dit project juist
samen opgepakt kan worden. Zo wil men bijdragen aan het
verhogen van de participatie en interactie van ouderen in
de wijk.

In de vierde bijeenkomst zijn de projecten verder uitgewerkt.
Van der Meer is blij met het concrete resultaat: “Uiteindelijk
hebben onze bijeenkomsten gelukkig wel praktisch resultaat
gekregen; er is een werkgroep gemaakt. Deze heeft twee
opdrachten: vervoer organiseren voor bewoners, en een
‘maatjesproject’ organiseren, waarbij wij mensen aan maatjes
koppelen (vaak vrijwillige bewoners). Dat lijkt te werken.”

Helaas gooide de realiteit tegen deze tijd roet in het eten.
Gaal: “Er zijn meerdere concrete projecten voortgekomen uit
deze bijeenkomsten. Helaas heeft COVID- 19 veel meteen ook
weer stilgelegd. De eerste ‘seniorenkalender, met alle
activiteiten die geschikt zijn voor zelfstandig wonende
senioren in wijk op een overzichtelijke rij, ging al bijna naar

de drukker. Maar ik ben er van overtuigd dat deze ideeén -
vervoer in de wijk, en het maatjesproject - nog steeds bruik-
baar zijn als het straks allemaal weer mag.”

Aan het eind van dit actietraject gekomen, blijft het een
uitdaging voor de KL Brakkenstein om kritisch te kijken naar
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wat de behoeften zijn in de wijk, wat je voor en met bewoners
wilt bereiken en hoe je dit als netwerk gaat doen zonder te
verzanden in allerhande losse activiteiten die tot een overkill
in de wijk leiden. Dit vraagt om een gedeeld beeld van wat
men in de KL wil bereiken, hetgeen de groep nu aan de hand
van de ontwikkelboom heeft vormgegeven. Maar het vraagt
ook sturing en draagvlak binnen de afzonderlijk organisaties,
anders blijven dergelijke projecten gefragmenteerd en
incidenteel en is het bepalen van de waarde er van lastig.

In de voorgaande stappen heeft de KL Brakkenstein vorm
gegeven aan de gezamenlijke ambitie, aan welke gewenste
resultaten en effecten ze willen behalen, en hebben de
deelnemers kritisch gekeken naar welke projecten of
activiteiten daaraan bij kunnen dragen. De deelnemers zijn

in de beschikbare tijd niet toegekomen aan het evalueren van
een activiteit of het met elkaar oefenen hoe je dat doet. Dat is

een uitdaging waar ze komend jaar zelf mee aan de slag gaan.

Het proces liep vaak wat hobbelig. Hoewel men aangaf het
traject nuttig te vinden, kwamen sommige deelnemers soms
niet opdagen, zat er veel tijd tussen de bijeenkomsten waar-
door de samenhang verloren ging en bleek dat deelnemers
het moeilijk vonden om input te geven over wat er nu speelt
in de wijk en wat nodig is.

Dat wil niet zeggen dat de deelnemers geen stappen
hebben gezet en het traject niet nuttig is geweest. Zo heeft
de KL een aantal bevindingen gedaan die van belang zijn

voor het nadenken en besluiten over de verdere ontwikkeling.
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Gebleken is dat:

¢ veel verschillende partijen afzonderlijk activiteiten in een
relatief kleine wijk organiseren en de KL nog onvoldoende
als plek wordt gezien waar de krachten slim en effectief
gebundeld kunnen worden;

* sommige (commerciéle) partijen de KL zelfs als
concurrent zien;

e deelnemers wisselend aanwezig zijn tijdens KL
bijeenkomsten en verschillende agenda’s en belangen
hebben die een gezamenlijk proces bemoeilijken;

¢ samenwerking en afstemming onderling vaak ontbreken,
dit kan leiden tot een overkill aan projecten voor bewoners;

e de ‘regiegroep’ van de KL op dit moment geen orgaan is
wat in staat is de KL Brakkenstein als platform voor de wijk
te positioneren en sturing kan geven aan het samen
realiseren van de ambities.

Visser bevestigt: “Brakkenstein is een kleine stadswijk, in
tegenstelling tot Lingewaard. In de regiegroep zitten met
name wijkprofessionals of locatiemanagers, en actieve
wijkbewoners. De mensen in de regiegroep zijn wel betrokken,
maar hun organisaties hebben vaak geen geld en zijn geen
lid van de Zorgalliantie. Dit zorgt voor een zeer verschillende
benadering van de projecten. Je kunt blijven doorgaan zoals
nu, maar er is dan denk ik niet veel animo voor het ‘werken aan
waarde’ Er moet dan meer contact gezocht worden met de
bestuurders van de deelnemende organisaties in dit geval,
om andere onderzoeksvragen en ambities te krijgen.”
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Dit vraagt om het (bestuurlijk) afwegen van een aantal keuzes:
® |s het relevant en wenselijk de KL deze rol in de wijk te
laten vervullen?

e Dan moet vanuit de Zorgalliantie breder en sterker
bestuurlijk draagvlak gezocht worden bij de afzonderlijke
organisaties in Brakkenstein, en moeten de activiteiten
daar beter ingebed worden.

e Dan moet een meer tactische bezetting van de
regiegroep (met mandaat, beschikbare uren) nagestreefd
worden, die sturing geeft de aan projecten, deze
evalueert en resultaten ook terugkoppelt.

e Dan moet het bestaansrecht van de KL in Brakkenstein
herijkt worden. Moet een groter gebied - minder
wijkgericht - bediend worden ter voorkoming van overkill
in de wijk?

e Of is het aansluiten van studentopdrachten aan een
beperkt aantal projecten voldoende en moet de ambitie
van de KL bijgesteld worden?

Bovenstaande vragen zijn van groot belang voor de KL
Brakkenstein. Het vereist enerzijds een kritische analyse op
het bestaansrecht van de huidige vorm, maar ook de tot-
standkoming daarvan. Heeft het bestaansrecht in deze vorm,
dan vraagt het om een meer gerichte begeleiding en aanpak
vanuit de regiegroep of alliantiemakelaar. Heeft de KL geen
bestaansrecht in deze vorm dan is dat ook een waardevolle
constatering. Dan kan er bijgestuurd worden zodat de al dan
niet te organiseren activiteiten in Brakkenstein beter
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aansluiten bij wat nodig is in de wijk. De KL moet geen
oplossing zijn dat een probleem zoekt.

Visser: “Wat wel vaststaat voor mij, is dat de KL gecommitteerd
is aan de wijk en niet zomaar weg kan. Er zijn projecten met
studenten die al jaren lopen en waar we de komende jaren
nog aan vast zitten. Voor HAN-studenten ligt wel degelijk een
rol in de wijk, maar misschien in een andere vorm.”

Al met al zijn de deelnemers aan het actietraject in
Brakkenstein niet allemaal onverdeeld enthousiast. Toch zien
ze de waarde er wel van in. Visser: “Afgelopen jaar hebben
we het traject ‘Werken aan waarde’ doorgelopen, net zoals
de Leerkring Lingewaard. Ondanks de verkenning vooraf en
het afstemmen van de deelname aan het traject, bemerkten
we een wisselende opkomst tijdens de sessies. Onder andere
omdat professionals het druk hebben en de KL niet als
prioriteit wordt gezien.”

Gaal: “De bijeenkomsten kostten best wat tijd voor de altijd
drukke professionals, maar die tijd is wel nodig geweest om
tot elkaar te komen, vond ik. De inleiding was misschien een
beetje theoretisch, ook ervoer ik de drempel om met de mij
onbekende deelnemers van andere organisaties samen te
werken als groot. De bijeenkomsten zelf heb ik wel als posi-
tief ervaren. lk realiseer me, dat deze noodzakelijk zijn om tot
zinvolle samenwerking te komen. lemand moet dat initiéren en
begeleiden, anders gebeurt het niet, denk ik. Je bent geneigd
eerst de belangen van je eigen organisatie te dienen. Als je
gezichten krijgt bij de gebouwen van de organisaties in de
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wijk, kun je onderling gemakkelijker verbanden leggen en zo
kennis en ervaringen delen.”

Jellema: “Eerst en vooral wil ik duidelijk maken dat de
methode van het actietraject volgens mij goed in elkaar zit.
Vragen als ‘Wat speelt hier echt in de wijk, wat is daarin
belangrijk en hoe kun je de vooraf gestelde doelen bereiken?’
zijn relevant en worden ook door mij en andere regie-
groepleden nu regelmatig gesteld. Ik denk echter dat het voor
de ‘doeners’ soms best lastig was. Daarnaast was het traject
net wat te kort, je wilt ook bedenken hoe je kunt checken

of je ook echt het verschil hebt gemaakt als je het plan

hebt uitgevoerd.”

Juist het bepalen van ambities, doelen en projecten in de KL
Brakkenstein nam veel tijd in beslag. De uitdaging voor de
KL is dan ook met deze projecten aan de slag te gaan en het
samen leren en evalueren uit te proberen. Jellema: “Een sterk
punt van de gevolgde methodiek is dat Lindemann hamert op
het feit dat je moet bedenken hoe je kunt meten of de plan-
nen die je met elkaar uitvoert ook echt de ‘waarde’ toevoegen
die je er van tevoren van verwachtte. Tijdens het traject is men
daar niet aan toegekomen, maar hierin kan de HAN in de
komende tijd zeker een rol vervullen.”

Strategische afweging: KL en waarde in de lokale context
De HAN kent een veelvoud aan labs en werkplaatsen,
waaronder de Krachtige Leerkringen. De vooronderstelling
van een leerkring koppelen aan een gebied is dat de
samenwerkende partners in dat gebied elkaar kennen en
logischerwijs met elkaar te maken hebben. Daarnaast biedt
de koppeling aan een gebied goede faciliteiten om
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onderwijs op locatie en studentopdrachten te koppelen.
Daarmee komen ook 1e en 2e jaars studenten in beeld en
kan interprofessioneel leren tussen studenten van verschil-
lende opleidingen en samen met professionals in de praktijk
worden vormgegeven. In het actietraject hebben we gezien
dat zowel in Lingewaard als Brakkenstein de waarde wordt
gezien van de deelname van studenten aan de wijk.

Er zijn wel verschillen. Lingewaard is een gemeente,
Brakkenstein is een stadswijk in de gemeente Nijmegen. De
betrokken organisaties in Brakkenstein werken in meerdere
wijken, organisaties in Lingewaard zijn gecommitteerd aan de
gemeente Lingewaard (een van de financiers in het sociaal
domein). De mensen in de regiegroep Brakkenstein zijn met
name wijkprofessionals of locatiemanagers, en burgers die in
de wijk werken en wonen. In Lingewaard zijn het met name
de beleidsmedewerkers en bestuurders van de deelnemende
organisaties die zitting hebben in de regiegroep. Dit betekent
dat de regiegroep in Lingewaard meer mandaat heeft om een
ambitie te bepalen en (ook een andere grootte van) projecten
te starten in het gebied van de Krachtige Leerkring.

Daarnaast is Brakkenstein een wijk met een gemiddeld hoger
inkomen dan de andere wijken van Nijmegen. Brakkenstein
wordt in het algemeen niet ervaren als een probleemwijk. In
het gemeentelijk beleid krijgt Brakkenstein minder aandacht
dan andere wijken met meer problemen. Praten over ambities
lijkt de professionals vooral tijd te kosten en het onderwerp

is hen vaak te theoretisch. Er zijn twijfels of er een ‘sense of
urgency’ aanwezig is in de regiegroep, om te komen tot het
formuleren van hogere doelen en ambities in deze wijk.

WERKEN AAN WAARDE IN DE PRAKTIJK KL BRAKKENSTEIN

Deze verschillen tussen de KL zorgen voor een andere

benadering van de projecten. Opdrachten in Brakkenstein

liggen dicht bij de praktijk, en zijn bedacht door de wijkpro-

fessionals die dagelijks aan het werk zijn met de inwoners. In
Lingewaard lopen zowel projecten op professional niveau als

grotere projecten waaraan onderzoek door lectoraten en is
gekoppeld. Dit betekent dat Lingewaard meer kansen biedt 77
voor onderzoek, afstudeerprojecten en subsidie-aanvragen. -
Het actietraject heeft ook keuzes voorgelegd. De Zorgalliantie

staat voor een keuze hoe verder te gaan met Brakkenstein.

Het werken aan waarde traject laat zien dat er een rol is voor
HAN-studenten in de wijk. Er zijn projecten met studenten die

al jaren lopen. Is dit duurzaam genoeg om bijvoorbeeld over

drie jaar nog een KL hier te hebben?

Verder gaan dan waarde voor het onderwijs vraagt andere en
vermoedelijk meer bestuurlijke betrokkenheid van organisa-
ties. Een suggestie is om breder te kijken wie er uitgenodigd
worden. Hetthema ouderenzorg verbindt de deelnemers in
Brakkenstein. Dit zou een koppeling kunnen zijn naar de
themagerichte leerkringen. Daarmee wordt Brakkenstein

één van de arena’s in de themagerichte KL rondom

Anders Zorg Vormgeven.
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Werken aan waarde is door de bomen het bos zien op het
niveau van de Zorgalliantie/Krachtige Kernen overkoepelend
aan KL kijken naar waarde sturingscyclus vorm geven.

Er zijn verschillende Krachtige Leerkringen, in een gebied
en op een thema. Zij komen bij elkaar in de Zorgalliantie. De
Zorgalliantie wil de samenwerking binnen wonen, welzijn,
zorg en onderwijs verbeteren en daarop waarde zichtbaar
maken. De Zorgalliantie als geheel wordt ondersteund door
het programmateam, bestaande uit de alliantiemakelaars en
Wendy Kemper en Joke Abbring.

De Krachtige Leerkringen in een gebied kennen een lokale
agenda, de thema's van de themagerichte Krachtige Leerkringen
gaan over thema's gebaseerd op vraagstukken en behoeften
die spelen in de regio. Deze thema'’s kunnen regionaal spelen,
maar zijn ook verbonden aan de lokale agenda's.
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Deze thema's zijn op dit moment (2020):

® participatie

® nieuwkomers

¢ technologie in welzijn en zorg

® armoede

¢ inclusie van mensen met onbegrepen gedrag
e anders zorg vormgeven

Binnen elk thema werkt de Zorgalliantie samen met
ervaringsdeskundigen en wordt interprofessioneel
samengewerkt. Professionals die deelnemen aan een
gebiedsgerichte KL, kunnen op het thema van hun interesse
ook deelnemen aan een themagerichte KL. Aan een thema
zijn lectoren en onderzoekers verbonden met expertise op
dat thema.

Elke twee jaar bepalen deelnemende (en betalende) bestuurders
in de Raad van Advies, op basis van verkenningen onder
professionals en bestuurders van de Krachtige Leerkringen
en andere bestuurders die lid zijn van het netwerk, wat de
belangrijkste overkoepelende thema’s zijn waaraan het
netwerk wil werken.

In het actietraject werken aan waarde koos de Zorgalliantie
ervoor om acties in te zetten in de KL Lingewaard en
Brakkenstein, gekoppeld aan reflecties op het niveau van

de Zorgalliantie. Hebben de gebieds- KL scherp wat er lokaal
speelt, zijn ze voldoende in staat om met hun netwerk waarde
te creéren voor de verschillende belanghebbenden en bij te
dragen aan de ambities en doelen van de Zorgalliantie? En
kunnen ze dit ook zichtbaar maken? Zodat de Zorgalliantie
beter kan inschatten of zij als alliantie waarde creéert en
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daarmee het draagvlak onder de verschillende deelnemende
organisaties, onderwijs en onderzoek kan verstevigen?

Gedurende het actietraject dat de Krachtige Leerkringen door

liepen, stond het onderwerp één maal per maand ook op het

overleg met de alliantiemakelaars en tussen Kemper en

Abbring. Hierin werd gewerkt aan de volgende vragen. 81

Welke ambitie/resultaten/projecten heeft de Zorgalliantie
vastgesteld? Hoe stimuleert en faciliteert zij het evalueren,
leren en verbeteren binnen de Zorgalliantie? En is het helder
wie welke rol heeft binnen de Zorgalliantie? Hoe worden
belanghebbenden op verschillende momenten betrokken en
de waarde van alle activiteiten zichtbaar gemaakt en gedeeld?

De Zorgalliantie bestaat 10 jaar en delen van antwoorden op

die vragen waren aanwezig. Toch bleek ook dat:

¢ In het programmateam nog gezamenlijk een beeld
gevormd moest worden van wat men (overkoepelend)
binnen de thema's wil bereiken, wat de relatie van de
thema'’s is naar gebiedsgerichte Krachtige Leerkringen,
een noodzakelijke voorwaarde om een later een uitspraak
te kunnen over of dat dan ook gelukt is.

e De HAN sturings- en verantwoordingssystematiek ook werd
toegepast in de Zorgalliantie, waardoor de Zorgalliantie
de KL vooral bevroeg op financiéle input voor rapportages,
inhuur en hoe het globaal loopt.

® Er wel uitgewisseld, maar niet gestuurd en bevraagd werd
op: bijdrage aan de ambitie, maatschappelijke effectiviteit,
proces en samenwerking.

e Er activiteiten plaatsvonden in het kader van sturing, maar
er nog geen geintegreerde sturingscyclus was, waarin
elkaar bevragen over waarde routine zou worden.
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® Rollen, verwachtingen en verantwoordelijkheden globaal,
maar niet scherp waren. Wie is verantwoordelijk voor de
KL? En waar is de Raad van Advies nu wel en niet van?

Door met Lindemann deze kritische gesprekken te voeren,
realiseerden Kemper en Abbring zich, dat de Zorgalliantie
wel financiéle controle had (vraag vanuit HAN) maar dat ze
geen zicht had op haar eigen waarde creatie, en daarmee die
van de KL. Abbring: “Zo werd ons ook meteen heel duidelijk
dat het creéren van waarde niet alleen op het niveau van de
KL gebeurt, maar ook via de wijze waarop de Zorgalliantie dit
stimuleert en faciliteert. We hadden dus werk aan de winkel.”

Samen met Lindemann heeft de Zorgalliantie een aantal
belangrijke stappen gezet. Zij heeft haar eigen ontwikkeling
doorgezet, maar ook een aantal ondersteunende processen
en instrumenten ontworpen die de waarde creatie binnen de
alliantie en KL verder stimuleert.

Ook de Zorgalliantie heeft (net als de leerkringen) de werk-
wijze doorlopen en de ontwikkelboom als ondersteunend
instrument voor discussie en ontwikkeling gebruikt. Met het
programmateam is flink gediscussieerd en veel onderwerpen
zijn over tafel gekomen. Kemper: “Dat was juist een van de
belangrijkste onderdelen van het hele proces; het gaat niet
om een model invullen of een vast stramien doorlopen, maar
er samen achter komen waar je voor staat en waar je met
elkaar voor gaat.” Instrumenten en handvatten zijn daar slechts
ondersteunend in.
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Complicerende factor in dit gesprek was dat de Zorgalliantie

en het Centre of Expertise Krachtige Kernen, van oorsprong

twee gescheiden netwerken, ondersteund worden door één
programmateam en de Krachtige Leerkringen deze netwerken

hebben geintegreerd. De ontwikkelboom van de

Zorgalliantie/ Krachtige Kernen werd een boom met veel

takken en een gesprek met de Raad van Advies over focus/ 83
aanscherping van de ambitie. -
Deze gesprekken leidden tot de volgende formulering van

de ambitie van de Zorgalliantie:

“Verbinden en samenwerken over de grenzen van wonen,
welzijn, zorg en onderwijs om oplossingen voor actuele
uitdagingen te creéren.”

De ambitie van het Centre of Expertise Krachtige Kernen sluit
hier op aan:

“Het CoE Krachtige Kernen draagt bij aan een vitaal, kwalitatief
goed leefklimaat c.q. samenleving, door innovatieve oplossingen
en professionalisering in het sociaal domein.”

Uitgangspunten zijn hierbij dat dit lokaal, vraag-gestuurd,

en samen met belanghebbenden gebeurt (co-creatie en
partnerschap), waarbij op een duurzame en effectieve manier
geleerd wordt. Aan de hand van deze waarden zet een KL
projecten doorlopende leer- en ontwikkellijnen op en zorgt
voor evaluatie en kennisdeling.

De gewenste resultaten en effecten worden vooral lokaal
en concreet in de KL bepaald, maar de Zorgalliantie heeft
wel een aantal overkoepelende resultaten benoemd. Dit zijn
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als het ware overkoepelende doelen waarvan zij van de KL
verwacht dat ze hier op hun eigen, maar goed onderbouwde
wijze aan bijdragen. In de gewenste resultaten zijn het CoE
Krachtige Kernen en Zorgalliantie geintegreerd.

Voorbeelden van de gewenste resultaten zijn:

e Burgers en ervaringsdeskundigen participeren in het
verbeteren van wonen/welzijn/zorg, burgerkracht
is versterkt.

e Er wordt domein overstijgend samengewerkt, waarin
expertise uit wonen/welzijn/zorg wordt gebruikt.

¢ Sociale (zorg) technologie wordt ingezet en geaccepteerd.

e Juiste zorg vindt plaats op de juiste plek. Innovatieve
zorgmodellen zijn ontwikkeld vanuit de samenhang
wonen/welzijn/zorg.

e Burgers en mensen met een (psychische dan wel andere)
kwetsbaarheid wonen en zorgen voor elkaar in hun wijk.

e Verbeterde interactie tussen mensen met onbegrepen
gedrag en de wijk.

e Nieuwkomers (statushouders en arbeidsmigranten)
participeren in brede zin met perspectief. Werkprocessen
zijn geschikt voor hun integratie.

® Mensen kunnen vanuit armoede een succesvolle transitie
doormaken van uitkering naar werk.

e De groep werkende armen en hun knelpunten is in beeld.

e Wijkgerichte energietransitie is ook een maatschappelijke
verandering

De Zorgalliantie kan deze resultaten bereiken door middel
van onder andere het inzetten van ervaringsdeskundigheid,
kennisdeling in onderwijs en praktijk, masterclasses, leersafari’s,
en leerarrangementen. Maar vooral ook door de KL. Dat
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betekent dus ook dat de sturing en het evalueren en leren
van de KL in orde moet zijn.

Nu de ontwikkelboom van de Zorgalliantie/Krachtige Kernen
compleet was, en helder wat de overkoepelende gewenste
resultaten zijn waaraan de KL idealiter bijdragen, was ook een
volgende stap nodig. Eerder al, hadden we geconstateerd dat
het sturen op waarde gefragmenteerd gebeurde en niet altijd
expliciet genoeg.

In het actietraject heeft het programmateam gewerkt aan

een sturingscyclus, bedoeld om een routine te ontwikkelen
waarin er gedurende het jaar logische momenten zijn waarop
belanghebbenden betrokken worden, er geévalueerd en bij-
gestuurd wordt en ook informatie en kennis breder gedeeld
wordt. Abbring: “Daarvoor moesten wij met het program-
mateam inzicht krijgen in welke activiteiten gedurende het jaar
belangrijk zijn, wat het doel van die activiteiten is, wie daar een
belang bij hebben, welke informatie we daar willen halen of
brengen en hoe we dat willen doen.”

Daarbij heeft het programmateam steeds kritisch gekeken
hoe die verschillende momenten in relatie staan met de
ambities, resultaten en samenwerking met inwoners,
professionals, organisaties, studenten, docenten,
onderzoekers. Zo kun je een cyclus inrichten die daadwerkelijk
betekenisvol en werkbaar is, en helpt bij het stimuleren van
waardecreatie maar ook bij het zichtbaar maken ervan.
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De werken aan waarde cyclus combineert alle activiteiten in
het sturen op waarde en het netwerk ontwikkelen. De cyclus
strekt zich in principe uit over twee jaar en bestaat uit

vier fasen:

In het eerste halfjaar wordt ambitie en de gewenste resultaten
bepaald (de ontwikkelboom). In het netwerk rondom het
thema of in het gebied worden gesprekken gevoerd met
verschillende mensen wat de behoefte zijn, waarover de ambitie
zou moeten gaan. Dit zijn participanten vanuit de driehoek
praktijk/onderwijs/onderzoek: inwoners, ervaringsdeskundigen,
professionals, managers van organisaties, onderzoekers,
docenten, studenten. In een verhelderingskamer komen de
diverse participanten bij elkaar om samen de ontwikkelboom
in te vullen of bij te stellen vanuit een eerdere
werken-aan-waarde-cyclus. In de verhelderingskamer worden
de thema's en subthema'’s ingebracht die de participanten hebben
benoemd in de gesprekken. Aan verschillende gesprekstafels
worden deze uitgediept en besproken wat het gewenste
resultaat is, hoe participanten kijken naar actie en projecten.
Aan het einde van/ net na de verhelderingskamer wordt de
totale ontwikkelboom opgesteld.

In fase twee starten vanuit de vastgestelde ontwikkelboom
experimenten en projecten. Dit vraagt vaak nog verdieping
met de belanghebbenden die zich hebben aangesloten bij
dit experiment/ project, maar het is belangrijk om ook snel in
actie te komen.

Fase drie is enerzijds gelijk aan fase twee, omdat je aan het
werk bent in experimenten/ projecten. Soms zijn ook nieuwe
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projecten opgestart, waarbij je goed hebt bekeken of ze
echt passen bij de ontwikkelboom. Natuurlijk komt er altijd
een moment dat je zaken aan het realiseren bent, maar ook
vastloopt. De Versnellingskamer helpt om zo'n moment te
doorbreken. In de Versnellingskamer bekijken participanten
wat goed loopt, wat vastloopt, waar de kansen voor
versnelling zitten. En wordt met elkaar gekeken wat het
vraagt om deze kansen te verzilveren. Projecten en
experimenten worden waar nodig bijgesteld.

Fase vier is de ‘'oogstfase’; zichtbaar maken wat je met elkaar
gerealiseerd hebt. Dit betekent terug naar de ontwikkelboom,
naar je ambitie en de bedoeling. Aan het eind van de periode
biedt een bijeenkomst als de Waarde/realisatiekamer inzicht
in de resultaten, maar ook de waarde die tijdens het

proces is gerealiseerd. Hiermee wordt waarde zichtbaar

voor participanten.

Tijdens het traject zijn twee instrumenten ontwikkeld door
Wisselwerkers die behulpzaam zijn voor de Zorgalliantie en
de KL, en op verschillende momenten in de cyclus gebruikt
kunnen worden. Zo is er een afwegingskader, (binnen de
Zorgalliantie 'beslisboom’), ontwikkeld voor het maken van
keuzes over wel of niet te ondernemen projecten. Deze bevat
een aantal criteria en vragen die het programmateam of de
regiegroep van een KL ondersteunen bij het kritisch beoordelen
van een project voorstel. Abbring: “We merken dat we
allemaal heel enthousiast zijn en daardoor ontstaat neiging om
overal ja tegen te zeggen. Maar niet alle projecten en activiteiten
dragen bij aan de ambitie. Op zich prima initiatieven maar niet
om binnen KL opgepakt te worden. Kortom, hoe komen we tot
een gewogen keuze in wat we wel en niet doen?”

89



HOOFDSTUK 5

Is scherp genoeg hoe
dit project bijdraagt aan
ontwikkelboom leerkring?

Is scherp genoeg wie
90 en wat nodig is?

Is de aanpak concreet
en uitvoerbaar?

Is duidelijk hoe dit project
te verduurzamen is in
onderwijs, werkwijzen van
professionals of
onderzoek?

Is geborgd dat deze
mensen hier tijd voor

hebben?

Is helder hoe er over het
project naar organisatie en
netwerk gecommuniceerd

gaat worden?

Kun je risico’s
opvangen omzeilen?

Is de planning
haalbaar?

BESLISBOOM

Ontwikkelboom

P

Kwaliteit project

B

Samen werken
en leren

P

Rollen en
verwachtingen

B

Monitoring
en evaluatie

B

Haalbaarheid

B

Zijn gewenste resultaten
scherp genoeg (concreet
en reéel)?

Is scherp genoeg je hoe
je je resultaten gaat
bereiken?

Is duidelijk hoe hierop
samen geleerd gaat
worden?

Is duidelijk wie de
‘projectcodrdinator’ is?

Is taakverdeling in het
projectteam en met
regiegroep helder?

Is helder hoe je gewenste
resultaten en effecten
gaat meten?

Is de dekking van het
project geborgd?

Zijn risico’s in beeld?

project wordt opgenomen in de ontwikkelboom
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Daarnaast heeft het programmateam gewerkt aan een
evaluatie-instrument (groeimonitor en groeionderhoud). Die

is nadrukkelijk niet bedoeld om af te vinken en ‘af te straffen’,

maar juist als ondersteuning voor intervisie tussen alliantie-

makelaars en programmateamoverleg. Een pragmatische

leidraad aan de hand waarvan we elkaar de juiste vragen

stellen (Hebben we de behoeften helder, hebben we een 91
duidelijke ambitie en resultaten voor ogen, lukt het ons die te o
realiseren, wat gaat goed, wat kan beter, welke beperkingen

moeten opgelost worden?) en ruimte te laten voor

kennisdeling en verbetering.

GROEIMONITOR
Past project nog steeds in de ontwikkelboom?
Waar is beweging in gekomen?

wat?

wat vind je van het tempo?

Wat is in een stroomversnelling gekomen?
Wat staat stil?
Wat is ontspoord?
Wat is onverwacht ontstaan?
Wil je je doelen bijstellen?

(bron: Rosi Dhaenens, commoneye.nl)
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Een van de belangrijkste discussies binnen de Zorgalliantie
was eigenlijk wel het verder expliciteren van rollen en
verwachtingen. Kemper: “In de kritische reflecties met Berit
Lindemann merkten we dat we wel globale beelden hadden,
maar niet altijd naar elkaar uitspraken wat we verwachten,
bijvoorbeeld van een alliantiemakelaar en welke verant-
woordelijkheden en taken volgens ons bij zo’'n rol horen. Mag
een alliantiemakelaar verantwoordelijk gehouden worden
voor de planontwikkeling van de KL, voor het creéren van een
inspirerende leeromgeving waarin ook studenten deelnemen,
en voor het evalueren van de waarde die al dan niet gecreéerd
gaat worden? Of zijn dit rollen die je met elkaar in een KL
verdeelt tussen de alliantiemakelaar, de wijkdocent vanuit de
HAN en een bestuurder van een deelnemende organisatie?
De alliantiemakelaar is geen schaap met de vijf poten, iedere
alliantiemakelaar heeft zijn eigen kwaliteiten, dus hoe houden
we daar rekening mee?”

Dezelfde discussies hebben in dit traject ook op het niveau
van de KL in Lingewaard plaatsgevonden en zijn cruciaal.

Als verantwoordelijkheden in een netwerk niet duidelijk zijn,
voelt ook niemand zich aansprakelijk voor het reilen en zeilen
ervan. Daarom heeft het programmateam een aantal rollen
omschreven. Globaal staan ze hieronder, voor meer informatie
en profielen van bijv. de alliantiemakelaar verwijzen we naar
www.zorgalliantie.com.
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Het programmateam:

Bewaakt het ambitie plan van de Zorgalliantie. Liggen we
nog op koers?

Beoordeelt de plannen van de KL. Sluiten deze aan bij de
ambities en doelen van de Zorgalliantie?

Creéert waar nodig nieuwe KL.

Evalueert de waardecreatie van de Zorgalliantie.

Stimuleert een cultuur van leren, verbeteren en vernieuwen.

Draagt zorg voor de bredere kennisdeling met collega'’s en
relevante belanghebbenden.

Rapporteert periodiek aan bestuurlijke achterban van de
Zorgalliantie.

De alliantiemakelaar:

Betrekt inwoners, ervaringsdeskundigen, professionals,
organisaties, onderzoekers, studenten, docenten bij het
verkennen en maken van de ontwikkelboom , passend bij
de lokale behoeften of thema.

Zorgt dat projecten binnen de KL zichtbaar bijdragen aan
de gewenste resultaten en ambitie van de KL.

Jaagt binnen de KL de realisatie van projecten aan en
faciliteert de gezamenlijk evaluatie hiervan.

Deelt proces en resultaten van zijn KL binnen het
programmateam.

Signaleert knelpunten en bestuurlijke afwegingen die
waardecreatie in de weg staan binnen het programmateam.


http://www.zorgalliantie.com
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De Raad van Advies.

In de gesprekken met de Raad van Advies bleek veel
vertrouwen in programmateam. Maar dit is toch nog wat
anders dan een gesprek over waarde. In gesprekken met die
bestuurders bleek dat er verschillende ideeén bestonden
over hun betrokkenheid bij de Zorgalliantie. Zo is innovatie
een belangrijk thema voor een aantal bestuurders, waar
anderen het hadden over impact, maar ze hadden niet met
elkaar besproken of en hoe ze dat wilden vorm geven binnen
de alliantie.

Meerdere leden van de Raad van Advies gaven aan de
Zorgalliantie vooral periodiek te willen adviseren.
Tegelijkertijd was er grote behoefte aan een set spelregels,
een vaste structuur, ook omdat er naar mate de Zorgalliantie
groeit, steeds meer geld gemoeid is met de projecten.

Kemper: “De waarde die gecreéerd wordt binnen het netwerk,
heeft alleen waarde als deze herkend en erkend wordt. Wat
ons betreft moeten de verschillende organisaties meer
eigenaar worden van hetgeen er gebeurt in het netwerk.

Ze zijn geen consument. Het is een uitdaging om dit
eigenaarschap zowel in de hogere regionen in de
deelnemende organisaties te krijgen, als op de werkvloer.”

Het werken aan waarde blijft een aandachtspunt bij de
Zorgalliantie en de diverse leerkringen. Het werk is nooit af.
Abbring: “Vaak moet je als organisatie in een netwerk dingen
doen die je in de organisatie nog nooit gedaan hebt; veel or-
ganisaties moeten een grens over. Neem bijvoorbeeld alleen
al het samenwerken met andere, normaalgesproken misschien
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wel concurrerende organisaties, om iets in een wijk tot stand te
kunnen brengen voor de bewoners. Je hebt dan niet veel aan
de gebruikelijke financiéle overwegingen, maar je kijkt naar de
behoefte van de cliént.”

“Die andere manier van kijken vergt passie en lef, ook van ons.
De Zorgalliantie probeert te functioneren ‘tussen de structuren
in" Zij is onderdeel van een netwerk en is ook aanjager in het
helpen dit netwerk tot stand te brengen en vorm te geven. Dat
is een vrij lastige positie die we betekenisvol proberen in te
vullen. Dat kost soms bloed, zweet en tranen.”

In het afgelopen jaar is er in het actietraject veel werk verzet.
Aan de hand van de instrumenten en de werkwijze van
Wisselwerkers is veel in de steigers gezet. Zowel de
Zorgalliantie als de Krachtige Leerkringen hebben meer
focus en richting gekregen. Ook is geoefend met het kritisch
beoordelen van projectvoorstellen en het evalueren van
lopende projecten. Aan de sturing van deze netwerken is
meer vorm gegeven inclusief de rollen die daarbij horen.
Het heeft soms tot verhitte maar goede en kritische
discussies geleid.

Komend jaar staat in het teken van het in de praktijk brengen
en uitproberen van het geleerde. Samen met Berit Lindemann
is daarvoor begin 2020 een 'kick off’ georganiseerd. Een
startpunt voor het programmateam waarin gezamenlijk

werd bepaald waar de focus wat betreft samen leren dat

jaar ligt.
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Het programmateam en de diverse KL gaan aan de slag met:

e Het door alle KL doorlopen van de werkwijze resulterend in
een ontwikkelboom met ambitie, resultaten en projecten
en experimenten.

® Het toepassen van de sturingscyclus met daarin de
verschillende momenten waarin met elkaar geleerd wordt
van de voortgang bij de verschillende KL.

¢ Het toepassen van de verschillende instrumenten, zoals het
evaluatie-instrument (groeimonitor), om te evalueren, leren
en verbeteren.

¢ Het als programmateam geven van kritische feedback op
waarde en bijsturen waar nodig om de ambities te
kunnen realiseren.

e Het met de bestuurders herijken van hun rol en die van de
Raad van Advies opdat zij meer eigenaar worden van en
zicht krijgen op de waarde creatie van de Zorgalliantie en
de KL.

* Nog meer scherpte krijgen in de ontwikkelboom van de
Zorgalliantie en het Centre of Expertise Krachtige Kernen
en de samenhang dan wel het verschil daartussen.

Door deze investering in het ontwerpen van een ‘werken aan
waarde-cyclus’ zijn we weer een stap verder in de profes-

sionele ontwikkeling van ons netwerk en Krachtige Leerkringen.

DOOR DE BOMEN HET BOS ZIEN
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WERKEN AAN WAARDE
IS BLIJVEN KIJKEN
NAAR HOE HET GAAT

e Must haves: draagvlak (bestuurmanagement-uitvoering),
gedeelde verantwoordelijkheid, netwerkvaardigheden

¢ De vrijblijvendheid voorbij

¢ In Arena/Tribune-activiteiten delen wat je leert

De veronderstelling is dat een netwerk als de Zorgalliantie
dat reeds 10 jaar bestaat waarde oplevert. Genoeg waarde

in ieder geval dat 30 organisaties lid zijn, dat in 6 gebieden
en op 5 thema's Krachtige leerkringen functioneren, waarbij
onderwijs en onderzoek meedoen. En dat 50% vanuit de
praktijk, 25% vanuit onderzoeks-subsidies en 25% vanuit de
HAN wordt gefinancierd. Vanuit deze situatie is het actietraject
Werken aan Waarde gestart, onder begeleiding van Berit
Lindemann van Wisselwerkers. Maar als je het lef hebt om dan
écht te gaan onderzoeken welke waarde je realiseert en leren
hoe je dat doet, wat zijn dan de lessen?

Werken aan waarde is samen werken en leren. ledere
deelnemer aan het actietraject is ervan doordrongen dat ze
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een proces zijn ingegaan, dat nooit ‘afgelopen’ is. Waarde is niet
alleen een uitkomst. Door gezamenlijk ambities vorm te geven,
de verbinding naar resultaten en projecten te maken en samen
te sturen, kunnen deelnemers gerichter samenwerken. En ook
gerichter samen evalueren en leren. Het helpt om in dit proces
van werken aan waarde hulpinstrumenten (zie ook achterin deze
publicatie) te gebruiken. Niet als blauwdruk, maar als handvat om
de goede gesprekken te voeren, focus aan te brengen en te
zorgen voor logica en consistentie in onze activiteiten. De ontwik-
kelboom maakt bijvoorbeeld de relatie tussen ambities, resul-
taten en projecten zichtbaar. Het dwingt een Krachtige Leerkring
om helder te blijven maken waarom het relevant is dat je een pro-
ject aangaat (hoe leuk het project ook kan zijn, of hoe groot een
kans op subsidie). Het vormgeven van een sturingscyclus werken
aan waarde betekent dat je samen ook echt stuurt op de ambities
en gewenste resultaten. En dat je dit concreet door vertaald naar
de gesprekken die je hierover gedurende een jaar voert, met de
relevante belanghebbenden. Dat is een continu proces.

Werken aan waarde vraagt - naast aandacht voor de ambitie en
gewenste resultaten - ook aandacht voor pragmatische
interventies om het proces blijvend te stimuleren. Bijvoorbeeld, in
Lingewaard mist men af en toe de samenwerking in de vorm van
gezamenlijke projecten terwijl die gedeelde belangen en kansen
daar wel liggen. De Lingewaard wil dan ook bewust inzetten

op het, in het komend jaar, inzetten op een gezamenlijk project
‘langer thuis wonen’. In de eerste plaats omdat hier behoeften van
bewoners mee gediend zijn. In de tweede plaats om het leren
tussen organisaties en domeinen te stimuleren. Aandacht voor
zowel de meer strategische als pragmatische zaken is dus van
groot belang.

WERKEN AAN WAARDE IS BLIJVEN KIJKEN NAAR HOE HET GAAT

Het succesvol zijn als netwerk vraagt om een aantal basis
ingrediénten, of must-haves. Allereerst, bestuurlijk draagvlak
is van groot belang. Je moet als deelnemer kunnen uitleggen
aan je bestuurder waarom deelnemen relevant is voor de
ambities van de eigen organisatie. Andersom, bestuurders
moeten ruimte voor deelname creéren maar ook kritisch
volgen of de daadwerkelijke meerwaarde van het netwerk
wordt waargemaakt. Zijn de resultaten relevant en hoe geef ik
die een plek in mijn eigen organisatie? Dat vraagt om sturing
en facilitering.

Ten tweede is het als deelnemer aan een netwerk noodzakelijk
dat je niet alleen je eigen rol daarin begrijpt, maar ook dat je
0og hebt voor het doel van het geheel en daar een

gedeelde verantwoordelijkheid voor neemt. ledere deelnemer
zegt dat hij of zij wil samenwerken, maar als je dat daadwerkelijk
wil doen in een netwerk moet er een duidelijke gedeelde
ambitie zijn. Niet alleen voor de bihne, maar een ambitie
waar elke deelnemende partij ook echt een belang bij heeft
en waar concreet samen aan gewerkt wordt. Wanneer dit niet
expliciet wordt gemaakt is de kans groot dat we terugvallen
in het in de eigen organisatie of vanuit het individuele
perspectief (praktijk/onderwijs/onderzoek) willen oplossen
van vraagstukken die juist pluriform zijn.

Verschillen in competenties en ook handelingsverlegenheid
van deelnemers maken het soms moeizaam te handelen

als netwerkspeler. Netwerken vraagt halen en brengen, het
vraagt om verbindingen leggen buiten je eigen organisatie en
vaak ook buiten je eigen kader. Men kan niet om de andere
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organisaties heen, en het vergt lef om in sommige gevallen
zelfs tegen de belangen van je eigen organisatie in te gaan, in
het belang van het geheel. Daarnaast vraagt het ook om een
concrete vaardigheden als overzicht hebben en houden,
planmatig werken, focus houden en beslissingen kunnen
nemen. Verschillende mensen brengen verschillende
vaardigheiden. Het is dan ook van belang dat je de verschil-
lende competenties belegd hebt in een netwerk en dus ook
duidelijk rollen en verwachtingen met elkaar afspreekt.

Om echt verder te komen in waarde creatie, moet je als
netwerk de vrijblijvendheid voorbij. Een netwerk voelt soms
als vrije speelruimte en verzet zich daarom ook tegen sturing
of tegen het benoemen van rollen en verantwoordelijkheden.
Men ziet 'zelfsturing’ (onbewust) als iets wat vrijblijvend is

of vanzelf ontstaat? Dit is een van de grootste valkuilen in
netwerksamenwerkingen. Sturing werkt in de hiérarchie

van een organisatie anders dan in een netwerk, maar blijft
randvoorwaardelijk om samen te werken, evalueren en leren.
En binnen die samenwerking zal ook helder moeten zijn wie
wat doet. Wie is bijvoorbeeld aanjager (voorzitter) van het
netwerk, wie is de codrdinator van een project. Waar kunnen
we elkaar op aanspreken? Is het netwerk een vrijblijvende
praatclub, of gaan we aan de slag met elkaar? Dat laatste
vraagt commitment en verantwoordelijkheid nemen

als deelnemer.

Bovenstaande levert altijd veel discussie in een netwerk op.
Het zijn lastige gesprekken, en soms weten we ook niet welke
vragen we elkaar moeten stellen om verder te komen. Een
externe facilitator die ook fungeert als critical friend

helpt enorm.

WERKEN AAN WAARDE IS BLIJVEN KIJKEN NAAR HOE HET GAAT

In dit traject heeft Berit Lindemann van Wisselwerkers
gefungeerd als facilitator van het leerproces, als neutrale partij
die kritische vragen kon stellen maar ook gevoeligheden

of niet uitgesproken dilemma'’s kon benoemen. Daarnaast
bracht zij een route voor waarde creatie in die de leerkringen
konden doorlopen inclusief pragmatische handvatten. In het
voorkomen van vrijblijvendheid speelt de alliantiemakelaar
ook een zeer belangrijke rol. De Zorgalliantie kiest er nu in het
vervolg expliciet voor om deze rol de sturing van het werken
aan waarde proces in handen te geven en daarmee als ‘voor-
zitter’ van het netwerk te fungeren. Dit actietraject maakte
helder datiemand in de KL dit initiatief moet nemen en moet
bewaken dat partijen onderling dit gesprek blijven voeren.

Dit is een pittige rol en vraagt ook specifieke competenties van
de alliantiemakelaar, die tijdens dit actietraject zijn onderzocht
en aangescherpt (zie profiel in de bijlage). De alliantiemake-
laar werkt samen met bestuurders, managers en professionals
van de verschillende organisaties, zorgt ervoor dat een
gezamenlijke ambitie wordt geformuleerd en als uitgangspunt
dient bij beslissingen. Hij/zij is verbinder tussen inwoners,
professionals, organisaties, studenten, docenten, onderzoekers
(de driehoek praktijk/onderwijs/onderzoek) en bewaakt de
realisatie van de ambities en resultaten (ontwikkelboom). Een
netwerk zonder een dergelijke 'voorzitter’ loopt het risico te
verzanden in een weinig effectieve praatclub.

In dit actietraject zijn als pilot twee gebiedsgerichte Krachtige
Leerkringen van de Zorgalliantie meegenomen en is een
sturingscyclus op het niveau van de Zorgalliantie ontwikkeld.
De Zorgalliantie heeft het afgelopen jaar ook geinvesteerd in
de doorontwikkeling van themagerichte Krachtige Leerkringen.
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De werken aan waarde cyclus wordt nu ingezet in alle
gebiedsgerichte en themagerichte Krachtige Leerkringen.

Dit betekent dat elke KL komend jaar de werkwijze door-
loopt om met het netwerk te komen tot een heldere ambitie,
gewenste resultaten en aanbod en activiteiten die daar bij
passen. Ofwel, zij schetsen hun eigen ‘ontwikkelboom’ die

in 1 oogopslag helder maakt waar de KL van is en wat zij wil
realiseren. De ‘ontwikkelboom’ is echter maar een handvat, de
ambities moeten in de praktijk gebracht worden en vertaald
naar concrete activiteiten die ook geévalueerd worden.

Tweemaal per jaar vindt er dan ook uitwisseling plaats tussen
alle KL. Dit noemen we ook het arena-tribune-principe: als
elke KL een arena is waarin wordt samengewerkt en geleerd,
dan bouwen we daar tribunes omheen zodat anderen gein-
spireerd kunnen worden, kennis kunnen ophalen of prachtige
projecten een podium kunnen krijgen. Daarnaast vormen
dergelijke momenten ook een belangrijk momentum in het
samenwerkingsproces. We staan bewust stil bij de voortgang,
wat goed en minder goed ging en hoe we gaan bij sturen om
de ambities te realiseren. Daarbij ligt er intern een uitdaging
voor alle alliantiemakelaars en dus voor de Zorgalliantie om
de Krachtige Leerkringen te faciliteren. Kunnen ze de rol
pakken die van hen verlangd wordt?

Voor komend jaar ligt de focus op de ‘ontwikkelboom’. In
opvolgende fases gaan we aan de slag met hoe de KL de
waarde zichtbaar die gecreéerd wordt zichtbaar kunnen
maken. Hoe meet je eenvoudig en pragmatisch de effecten
die je realiseert. Hoe zorg je dat die effecten herkend en
erkend worden door de omgeving. Wat betekent dat in
termen van inhoud maar ook proces? Kortom, genoeg werk
aan de winkel!

WERKEN AAN WAARDE IS BLIJVEN KIJKEN NAAR HOE HET GAAT

Heb je na het lezen inspiratie gekregen? Geeft het stof tot
nadenken over de waarde die jullie creéren in de organisatie
of in jullie netwerk? Heb je wel onderbuikgevoelens over de
waarde creatie, maar wil je er eigenlijk eens concreet mee
aan de slag? Met de voorbeelden en hulpinstrumenten in dit
boek en bijlagen kun je zelf direct aan de slag of een gesprek
aangaan met je netwerkpartners en/of een facilitator voor

dit proces.
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NAWOORD

Het was een spannend proces toen we als Zorgalliantie en
Wisselwerkers de handen ineen sloegen om in 2019 met het
actietraject Werken aan Waarde te beginnen. Het creéren van
maatschappelijke waarde is in de kern waar we van zijn, maar
ook zichtbaar maken hoe we dat doen en of ons dat lukt... dat
is best spannend. Maar ook juist belangrijk, we willen immers
ook leren en verbeteren.

Als Zorgalliantie wilden we voor dit traject het liefst een
begeleider hebben die niet alleen kon faciliteren, maar juist
ook expertise op dit onderwerp zou inbrengen. En als
kennisinstelling een leerproces kon vormgeven waarover we
ook achteraf konden publiceren en opgedane kennis

kunnen delen met het veld. Dat betekent niet zomaar een
partij zoeken, maar via Frans de Vijlder (lector, HAN) vragen
wie hij kende. En aan het actietraject ook een expert-groep in
de HAN koppelen.

Wisselwerkers houdt zich in de kern bezig met hoe organi-

satie en netwerken maatschappelijke waarde creéren en dit
zichtbaar kunnen maken. Dit doet zij middels actiegerichte

trajecten waar deelnemers leren door te doen, in hun eigen
praktijk. Het actietraject bij de Zorgalliantie was hen op het

lijf geschreven.

We kijken terug op een prettige en synergetische samenwerking.

Kennis over waarde creatie en netwerken hebben we
gebundeld, we hebben goede discussies gevoerd,
geleerd en gezamenlijk stappen voorwaarts gemaakt.
Deze gezamenlijke publicatie is het resultaat van die

synergetische samenwerking. Hier komt de kennis rondom
hoe je werkt aan waarde van Wisselwerkers en de kennis
rondom netwerken van de Zorgalliantie bij elkaar. En maken
we de waarde daarvan - met dingen die goed gaan, en zaken
die nog aandacht vereisen - zichtbaar voor de buitenwereld.
Om kennis van te nemen, om herkenning in te vinden en om
van te leren.

De samenwerking gaat verder. Naast een wetenschappelijke
publicatie (onderzoek) zetten we in op het ontwerpen van een
vergelijkbaar actieleertraject voor netwerktrekkers
(onderwijs). Daarmee hebben we ook zelf de driehoek
praktijk, onderzoek en onderwijs in acties gegoten: van samen
doen naar samen onderzoeken naar samen leren!

Zorgalliantie en netwerken:
wendy.kemper@han.nl

Werken aan waarde en actietrajecten:
berit.lindemann@wisselwerkers.nl
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BIJLAGE | BEGRIPPENLIJST

A

Alliantiemakelaar: een verbindende schakel tussen
onderzoek, onderwijs en werkveld. De alliantiemakelaar
zorgt ervoor dat binnen de KL kennis gecreéerd, gedeeld
en gebruikt wordt. Daarnaast zorgt deze persoon voor
blijvende, verbindende communicatie en kan waar
mogelijk sturing geven om de werkzaamheden van de KL
te optimaliseren ten behoeve van het doel.
Gebiedsgericht: gericht dan wel toegespitst op

een bepaald gebied. Gedeeld eigenaarschap: het besef
dat alle betrokken personen bij de KL een gevoel

van eigenaarschap hebben. Dat iedereen verantwoordelijk
is voor de voortgang en succes van de KL en daarom
gelijk kartrekker zijn.

Regiegroep: organisaties en instellingen die een bijdrage
willen leveren aan de KL en gezamenlijk zorg dragen voor
de inhoudelijke programmering, onderzoekslijnen,
continuiteit en doorontwikkeling van de KL.

Wijkdocent: een docent die de schakel vormt tussen de
organisaties in de KL en de HAN en daarmee een
codrdinerende rol in de KL heeft.

BIJLAGE | STAPPEN EN
INSTRUMENTEN

Een overzicht van de stappen en instrumementen die

zijn gebruikt.

In onderstaande tabel een kort overzicht van de stappen en
de ondersteunende handvatten die daarbij gebruikt zijn.

1 Behoeften, Hebben we voldoende helder welke
speerpunten behoeften/ vraagstukken spelen in
en ambitie de context van de KL? Hebben we
(het waarom) voldoende de verschillende

doelgroepen in beeld? Wat is onze

ambitie en wat zijn de speerpunten?
2 Gewenste Welke resultaten/ effecten zouden
resultaten? we graag bij en voor de doelgroep

(het wat) realiseren? Sluiten ze voldoende aan bij

de behoeften die we in kaart hebben
gebracht? Geformuleerd in zowel
producten, aantallen etc. (outputs) als

maatschappelijke effecten (outcomes)?

Hoe maken we het ‘'meetbaar’
en zichtbaar?

3  Welke relevant  Op basis van de behoeften en
aanbod? gewenste resultaten:
(het hoe) Wat blijven we doen?
Wat gaan we niet meer doen?
Wat gaan we beter doen?
Wat gaan we nieuw ontwikkelen
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Ontwikkelboom die helpt bij het overzicht van stappen in de
werkwijze, het uitwerken van de vragen en als het ware de
uitkomsten in 1 overzicht invullen. In een oogopslag is
duidelijk waar de KL voor staat.

Afwegingskader/ beslisboom: bij het afwegen van

aanbod. Bestaande en nieuwe projecten/ activiteiten langs
een kritische meetlat leggen om te bepalen of ze wel passen
bij de KL en daadwerkelijk zullen bijdragen aan de realisatie
van de gewenste resultaten.

4 Monitoren Hoe evalueren we als Zorgalliantie en
en evalueren KL onze voortgang?

Hoe doen we dit gezamenlijk vanuit een
lerend perspectief dat ons in staat stelt
te verbeteren?
Hoe evalueren we onze projecten?
Hoe betrekken we belanghebbenden
daarbij?

De drie kernvragen: als kapstok om vorm te geven aan de
eigen evaluatiesystematiek.

Een operationalisering van die drie vragen vormt de "Monitor’
(noemen we nu evaluatiesystematiek); om te evalueren, leren

en verbeteren. Via intervisiegesprekken etc. Moeten we in een
bijlage toevoegen.

5 Sturing en Wat is de structuur van het netwerk en
rand- hoe ziet onze jaarlijkse cyclus er uit?
voorwaarden Wie heeft welke rol? Wie jaagt het

netwerk aan, welke coodrdinatoren/
projectleiders zijn aanspreekpunt voor
de verschillende projecten?

Wat zijn onze inhoudelijke afwegingen
t.o.v. het al dan niet opstarten van
nieuwe projecten (waar moet het

aan voldoen)?

Wat is nodig om onze ambities te
realiseren en te evalueren?

Hoe hebben we het bestuurlijke
draagvlak en terugkoppeling geregeld?

Sturingscyclus: wanneer doen we welke activiteiten, waarom,
met wie en met gebruik van welke info? Dit om sturing te
geven aan de realisatie van de ambities, resultaten etc. en ook
te evalueren, leren en verantwoorden.

Structuur en profielen: schets van de structuur Zorgalliantie en
KL en een omschrijving van de verschillende rollen en taken
en verwachtingen die daar bij horen.
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